Anvandarvillkor
Mellan Bolaget (definierat nedan) och slutanvandare.

Detta licensavtal (“Avtal”) ar ett bindande avtal mellan dig som
slutanvandare (“du”, “din” eller “Slutanvandare”) av mjukvaruapplikationen
och webbplatsen (som definieras nedan) och Bolaget. Detta Avtal reglerar
din anvandning av ImagineCare-tjanster (som definieras nedan) och all
relaterad dokumentation. ImagineCare-tjansterna ar licensierade, och saljs
inte, till dig.

Genom att ladda ner/installera eller anvanda Applikationen bekréaftar du
att du: (a) har last och forstatt detta Avtal; (b) ar 18 ar eller aldre; och (c)
godkanner innehallet i detta Avtal och att dess innehall ar bindande for
dig. Om du inte godkanner dessa villkor ska du inte ladda ner, installera
eller anvanda Applikationen och ska radera den fran din mobilenhet.

ImagineCare-tjansterna ("Tjansterna”) innehaller en molnbaserad
applikations- och serviceplattform som férbattrar hanteringen av vard efter
individanpassade behov utifran information som tillhandahalls av
Slutanvandaren genom inmatning eller via de tradlésa medicinska
avkanningsenheter som anvands eller bars av konsumenten. Tjansterna ar
avsedda att forbattra de ordinarie tjanster du far av din vardgivare genom
att ge en tydligare bild av din évergripande halsa och halsotillstand och
Mojliggor aven att dtgarder som anses vara medicinskt lampliga av din
vardgivare satts in tidigare an vad som annars skulle vara majligt.

Tjansten ersatter inte nagon av dina befintliga vardgivare eller andra
leverantorers tjanster och ditt mottagande av Tjansterna skapar inte ett
patient- och vardgivareforhallande mellan dig och Bolaget eller Bolagets
dotterbolag. Tjansterna ar inte avsedda att diagnostisera sjukdomar eller
andra tillstand eller for att bota, mildra, behandla eller férebygga sjukdom.
Sok alltid din lakares eller annan kvalificerad vardpersonals rad vid fragor
angaende din halsa eller medicinska tillstand. Om du vid nagot tillfalle tror
att du ar i behov av akut vard, ring omedelbart 112. Du ska aldrig bortse fran
medicinsk radgivning eller avvakta med att soka medicinska rad pa grund
av din anvandning av ImagineCare-tjansterna.

1. Definitioner
“Bolaget” betyder Imaginecare AB, 559081-8356.

“Kund” betyder den person, affarsenhet eller enhet som a dina vagnar har
kopt en licens som beskrivs i avsnitt 2.

“Avidentifierad” betyder data som har bearbetats for att ta bort, dolja,
kryptera, anonymisera eller aggregera identifierande information sa att det



inte, med rimlig anstrangning, gar att hanféra sadan information tillbaka
till dig.

“Slutanvandardata” betyder data som du har angett eller laddat upp till
ImagineCare-tjansterna.

“ImagineCare” betyder mjukvaran, plattformen och de webbplatser som
du kan komma at via Applikationen och ditt konto som tillhandahalls och
underhalls av eller pa uppdrag av Bolaget.

“Applikationen” betyder den nedladdningsbara mjukvara som Bolaget
erbjuder och genom vilket ditt konto hos Bolaget tillgangliggors.

“Mobilenhet” betyder en smartphone, en surfplatta eller annan mobil
datoranordning dar Applikationen kan installeras eller ar installerad.

“Tianster” betyder en webbaserad mjukvaruplattform med interaktiva
verktyg for att registrera halsoparametrar och symptom, kontrollera
foljsamhet till akemedelsanvandning samt behandling i dvrigt och
mojlighet att folja andra halsorelaterade fragor som rapporterats av
Slutanvandarna, och stéd som tillhandahalls av din vardgivare.

“Bolagsdata” betyder all information, inklusive men inte begransat till data,
analyser, matningar, rapporter, trender och matvarden, genererade,
harledda, baserade pa eller relaterade till Slutanvandardata.

“Webbplats” betyder webbplatsen tillganglig pa www.imaginecare.com
eller via Applikationen.

2. Beviljande av licens

Bolaget tillhandahaller Tjansterna till dig som Slutanvandare och din
vardgivare genom Applikationen. Under forutsattning att du féljer villkoren
i detta Avtal beviljar Bolaget dig en personlig, begransad, uppsagbar, icke-
exklusiv, icke-overforbar licens att;

ladda ner, installera och anvanda Applikationen for ditt personliga, icke-
kommersiella andamal pa din Mobilenhet i enlighet med Applikationens
dokumentation; och

fa tillgang till anvandning av Tjansterna som ar tillgangliga genom
Applikationen pa Mobilenhet i enlighet med detta Avtal.

3. Begransningar i licensen

Du far inte:

kopiera Applikationen;

andra, 6versatta, anpassa eller pa annat satt utarbeta harledda verk eller
forbattringar av Applikationen;

demontera, dekompilera, avkoda, s.k. reverse engineer eller pa annat satt



forsoka harleda eller fa tillgang till kallkoden for Applikationen, Tjansterna
eller nagon del daray;

ta bort, radera, andra eller délja varumarken eller upphovsratt, patent eller
andra immateriella rattigheter fran Applikationen eller Tjansterna;

hyra, lana, salja, vidarelicensiera, tilldela, distribuera, publicera, offentliggora
eller visa, 6verfora eller pa annat satt tillgangliggoéra Applikationen,
Tjansterna eller ndgon annan funktion eller funktionalitet av Applikationen
eller Tjansterna till nagon tredje part, inklusive genom att tillgangliggora
Applikationen eller Tjansterna pa ett natverk dar den vid nagot tillfalle kan
Nnas av mer an en enhet;

ta bort, inaktivera, eller annars pa nagot satt kringga det kopieringsskydd,
system for forvaltning av rattigheter (DRM-system) eller
sakerhetsfunktioner i eller som skyddar Applikationen; eller,

ladda upp eller infora virus, trojaner, maskar, spionprogram,
sabotageprogram, time-bombs eller andra skadliga komponenter till
Tjansterna.

Du ar ansvarig for att halla inloggningsuppgifter (anvandarnamn och
l6senord) konfidentiella och att inte dela dem med obehodriga anvandare.
Om du avslojar dina inloggningsuppgifter till nagon, ar du ar ansvarig for
anvandning, upplysningar, tillagg, raderingar och andringar av din
Slutanvandardata.

4. Forbehall for rattigheter

Du godkanner att Applikationen tillhandahalls under licens och att den
inte har salts till dig. Du forvarvar inte nagon agarandel i Applikationen
under detta Avtal eller andra rattigheter till Applikationen an en ratt att
anvanda Applikationen i enlighet med den licens som beviljas forbehallet
alla villkor och begransningar enligt detta Avtal. Bolaget och dess
licensgivare och tjansteleverantorer forbehaller var och en deras alla
rattigheter till Applikationen och Tjansterna. Alla rattigheter som inte
uttryckligen ges i detta Avtal forbehalls av Bolaget. Bolaget ager alla
rattigheter till funktionalitet, funktioner, modifiering eller anpassning av
Applikationen.

5. Insamling och anvandning av din information

Du bekraftar att nar du laddar ner, installerar eller anvand programmet kan
Bolaget pd automatisk vag (inklusive genom till exempel cookies och web
beacons) samla in information om din Mobilenhet och om dig eller din
anvandning av Applikationen (vilket ingar i definitionen av
Slutanvandardata). Du kan ocksa vara skyldig att ge viss information om
dig sjalv som ett villkor for att ladda ner, installera eller anvanda
Applikationen eller vissa av dess funktioner eller funktionalitet. Du
bekraftar att du kommer att ge sanningsenlig, exakt, aktuell och
fullstandig information om dig sjalv, din nuvarande medicinska
information och vardgivare och att du kommer att meddela Bolaget om
eventuella andringar av sadan information om nédvandigt. Att
tillhandahalla information som ar osann, felaktig eller ofullstandig ar en



overtradelse av villkoren i detta Avtal. Applikationen ger dig mojlighet att
dela information om dig sjalv med andra, inklusive en utsedd vardgivare.
All information Bolaget samlar in genom eller i samband med denna
Applikation och din anvandning av den omfattas av ImagineCares
personuppgiftspolicy, som ar tillganglig pa info.imaginecare.com/privacy
och som kan uppdateras emellanat (“Personuppgiftspolicy”). Genom att
ladda ner, installera, anvanda och tillhandahalla information till eller
genom denna Applikation, ger du samtycke till all anvandning och de
atgarder som vi vidtar med din information enligt Personuppgiftspolicyn.

6. Aganderatt och anvandning av data

All aganderatt i och till Applikationen ska uteslutande kvarsta hos Bolaget
och dess licensgivare, i respektive fall. Detta Avtal ger inte ratt till nagon
underforstadd licens eller ratt som inte uttryckligen anges i detta Avtal.

Slutanvandardata

| samband med tillhandahallandet av Applikationen kan Bolaget samla in
och lagra Slutanvandardata som lamnats av dig. Du ager all
Slutanvandardata. Bolaget ska sakerstalla att Slutanvandardata som ar
personuppgifter sparas konfidentiellt, i enlighet med
Personuppgiftspolicyn. Alla tredjeparter godkanda av Bolaget som har
tillgang till Slutanvandardata ska vara bundna av sekretess och lagra
Slutanvandardata konfidentiellt i enlighet med Personuppgiftspolicyn. Du
godkanner och ger harmed Bolaget ratt att behandla din
Slutanvandardata som ar personuppgifter i enlighet med
Personuppgiftspolicyn.

Bolagsdata. All Bolagsdata, som inte ar att anse som personuppgifter
under Personuppgiftslagen (1998:204), ar Bolagets egendom och Bolaget
har ratt att anvanda, samla, lagra, skapa, aggregera, analysera, andra,
kommersialisera, tilldela, formedla, salja, eller dverfora Bolagsdata i vilken
form som helst, for vilka andamal som helst och pa vilket satt som helst. All
Bolagsdata som ar att anses som personuppgifter omfattas av de forbehall
och begransningar som anges i Bolagets Personuppgiftspolicy och andra
kommersiella avtal som Bolaget ar part till.

Uppgifter som samlas in om du kopplar matenheter till mobilapplikationen
Uppgifter som uppkommer nar du sjalv anvander anslutna matenheter
och kopplar dessa till applikationen kommer att lagras i ditt sakra
ImagineCare konto. Dessa uppgifter ar frivilliga och anvands for att du ska
kunna fa en 6verblick 6éver dina halsovarden. Dessa data kommer ocksa att
automatiskt analyseras med vara algoritmer tillsammans med annan
information som du matat in for att kunna férutsaga forsamringar i ditt
halsotillstdnd och ge dig férebyggande stéd i din egenvard. Vilka uppgifter
som samlas in beror pa vilka matenheter du ansluter men det kan
innefatta uppgifter om:

7. Geografiska begransningar
Applikationen och tillgangen till Bolagets tjanster tillhandahalls endast till



personer i Sverige. Du godtar att du inte kommer att kunna fa tillgang till
alla eller nagra av Tjansterna utanfor Sverige och att tillgang till Tjansterna
for vissa personer eller i vissa lander kan vara olagligt. Om du anvander
Tjansterna utanfor Sverige, ansvarar du for att du féljer lokal lagstiftning.

8. Uppdateringar

Bolaget kan valja att utveckla och tillhandahalla uppdateringar till
Applikationen som kan innehalla uppgraderingar, buggfixar och andra
felkorrigeringar och/eller nya funktioner (gemensamt, inklusive relaterad
dokumentation, “Uppdateringar”). Uppdateringar kan ocksa andra eller ta
bort viss funktionalitet och/eller vissa funktioner i sin helhet. Du godkanner
att Bolaget inte har nagon skyldighet att tillhandahalla Uppdateringar eller
fortsatta att tillhandahalla eller aktivera sarskilda funktioner eller viss
funktionalitet i Applikationen. Baserat pa din Mobilenhets instaliningar
kommer den, nar Mobilenheten ar ansluten till Internet, antingen att:

automatiskt hamta och installera alla tillgangliga uppdateringar; eller
meddela dig om tillgangliga uppdateringar eller uppmana dig att hamta
och installera tillgangliga uppdateringar.

For att kunna utnyttja programmet fullt ut maste du omedelbart ladda ner
och installera alla Uppdateringar. Du vidkanner att Applikationen eller
delar av Applikationen kanske inte fungerar korrekt om du inte laddar ner
de senaste Uppdateringarna. Du godkanner vidare att alla Uppdateringar
ska anses vara en del av Applikationen och omfattas av alla villkor | detta
Avtal.

9. Tredjepartsmaterial

Applikationen kan visa, inkludera eller gora tillgangligt tredjepartsmaterial
(inklusive data, information, applikationer och andra produkter och/eller
material) eller tillhandahalla lankar till tredjeparts webbplatser eller
tjanster, inklusive genom annonsering fran tredjepart
(“Tredjepartsmaterial”). Du accepterar att Bolaget inte ansvarar for
Tredjepartsmaterial, bland annat i fraga om dess fullstandighet, aktualitet,
giltighet, dverensstammelse med upphovsratt, laglighet, kvalitet eller
ovrigt. Bolaget har inget ansvar for Tredjepartsmaterial gentemot dig eller
nagon annan person. Tredjepartsmaterial och lankar till dessa
tillhandahalls enbart som en service for dig och du far tillgang till och
anvander dem helt pa egen risk och med forbehall for tredjeparters villkor.

10. Avtalsperiod och uppsagning

Avtalet borjar galla nar du hamtar/installerar programmet eller bekraftar
godkannande av Avtalet, och kommer att vara i kraft tills att det avslutas av
dig eller Bolaget pa satt som framgar i Avtalet.

Du kan saga upp Avtalet genom att kontakta oss via e-post, telefon eller
post enligt kontaktinformationen i Personuppgiftspolicy eller pa bolagets
hemsida och begara att Vi avslutar ditt konto. Om du avslutar ditt konto
kommer Vi inte langre att anvand dina uppgifter och kommer inte dela



den inte med tredje part.

Bolaget kan nar som helst sdga upp detta Avtal utan féregaende
meddelande om Bolaget upphor att stodja Applikationen i allmanhet.
Bolaget Dessutom kan Bolaget omedelbart saga upp detta Avtal med eller
utan meddelande om du vasentligt bryter mot nagot av villkoren i Avtalet.
Uppsagning kommer inte att begransa nagon av Bolagets rattigheter eller
tillgang till rattsatgarder enligt lag.

Vid uppsagning:

kommer alla dina rattigheter enligt detta Avtal att upphora;

maste du upphora med all anvandning av Applikationen och radera alla
kopior av Applikationen fran din Mobilenhet; och

kommer din tillgang till Bolagets tjanster, ditt konto och din
Slutanvandardata att upphora.

1. Ansvarsfriskrivning garantier
Bolaget ar inte ansvarigt for innehall som du skickar in, laddar upp, skapar
eller tillgangliggor via Applikationen.

12. Ansvarsbegransning
| den utstrackning som tillats enligt lag avsager sig Bolaget ansvar for
foljande:

Bolaget garanterar inte oavbruten och saker tillgang till Applikationen,
Tjansterna, eller relaterade tjanster. Anvandningen av Applikationen kan
paverkas av faktorer utom Bolagets kontroll.

Bolaget ansvarar inte for avbrott, radering av filer eller e-post, fel, defekter,
virus, forseningar i verksamhet eller éverforing eller misslyckade
prestationer om Bolaget kan visa att det foreligger force majeure,
innebarandes att felet orsakats av ett hinder utanfor Bolagets kontroll.

13. Gallande ratt
Detta Avtal regleras av och tolkas i enlighet med lagarna i Sverige utan
hansyn av lagvalsregler.

14. Meddelanden

Du godkanner att Bolaget kan skicka personuppgifter, meddelanden,
upplysningar, rapporter, dokument, kommunikation eller andra register
avseende Tjansterna (gemensamt “Meddelanden”) till dig i elektronisk
form. Bolaget kan skicka dig elektroniska meddelanden (i) till den e-
postadress som du ger till Bolaget under registreringen, eller (ii) genom att
skicka meddelandet pa Applikationen eller annars via webbplatsen.
Leveransen av ett meddelande fran Bolaget ar levererat nar det skickas av
Bolaget, oavsett om du laser meddelandet nar du tar emot det eller om du
faktiskt fa leveransen. Du kan aterkalla ditt samtycke for att fa
meddelanden elektroniskt genom att avbryta eller upphoéra med din
anvandning av Tjansterna.



15. Fullstandigt avtal

Detta avtal utgor det fullstandiga avtalet mellan dig och Bolaget avseende
Applikationen och anvandning av Tjansterna och ersatter alla tidigare eller
nuvarande 6verenskommelser och avtal, saval skriftliga som muntliga. Din
eller Bolagets underlatenhet att tillampa villkor enligt avtalet ska inte
innebara ett avstaende fran nagon rattighet enligt avtalet och
underlatenheten ska inte heller medfora att parten forlorar ratten att
senare pakalla tillampning av det aktuella villkoret eller annat villkor i
avtalet. Om nagon bestammelse i detta avtal ar ogiltig eller icke
verkstallbar ska resten av bestdammelsen andras for att uppna ett resultat
som &r sa nara den det ursprungliga villkoret som majligt. Ovriga
bestammelser i detta Avtal ska fortsatta att vara fullt tillampbara.



