Personuppgiftspolicy

Datasakerhet och integritet ar viktigt for att du ska kanna dig trygg att
anvanda ImagineCare for att underlatta din egenvard.

Denna personuppgiftspolicy forklarar hur dina personuppgifter hanteras
vid foljande tillfallen:

nar du registrerar dig for anvandning av ImagineCare pa registreringssidan
http://enroll.imaginecare.eu

nar du anvander ImagineCares mobilapplikation med tillhérande
matenheternar du kontaktar ImagineCares kundsupport. Vanligen notera
att din anvandning av ImagineCare aven omfattas av det Licensavtal for
slutanvandare som du godkanner nar du skapar ditt ImagineCare-konto
pa registreringssidan. Avtalet finns tillgangligt pa imaginecare.com/eula.

ImagineCare AB ar ansvarig for hanteringen av personuppgifter som du
anger pa registreringssidan, som sparas fran dina matenheter eller som du
sjalv matar in i profil, frage eller halsodatasidan i den mobila applikationen.
Observera att din vardgivare ar personuppgiftsansvarig fér de
personuppgifter du anger nar du har direktkontakt med din vardgivare via
text (chat) eller video i den mobila applikationen. Kontakta din vardgivare
for att ta del av den personuppgiftspolicy som galler for denna del av
hanteringen av dina personuppgifter i ImagineCare.

Denna personuppgiftspolicy beskriver:

Vem som ar personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter till denneVilka
personuppgifter som samlas inVarfér och med vilken laglig grund dina
personuppgifter behandlasDitt samtycke till behandlingHur dina
personuppgifter lagras, hanteras och delas

Dina rattigheter

Vilken sakerhetsniva som anvands for att skydda dina personuppgifter
Hantering vid rattsliga férfaranden

Hur andringar i personuppgiftspolicyn genomfoérs

Vart du kan vanda dig vid klagomal

1. Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter

ImagineCare ar en mobil applikation som ar utvecklad for att underlatta
egenvard genom att samla halsodata. Applikationen ger ocksa méjlighet
till digital kommunikation med din vardgivare via text eller video.
ImagineCare ags och distribueras av det svenska bolaget ImagineCare AB
(organisationsnummer 559081-8350).

ImagineCare AB ar ansvarig for hanteringen av personuppgifter som du
registrerar eller anger:

i den mobila applikationen (ImagineCare-appen) uppgifter om dig sjalv
som du anger pa profilsidanhalsodata som du sjalv matar in halso
datavynsvar pa automatiska fragor som stélls i fragesektionen av appen


https://info.imaginecare.com/eula/

nar du anvander halsomatare som ar kopplade till den mobila
applikationenuppgifter som du anger nar du registrerar dig fér att anvanda
ImagineCaren ar du anvander registreringssidan
http://enroll.imaginecare.eu for att skapa ditt sdkra ImagineCare-konto
som du anger till supportpersonal och som sedan lagras i supportsystem
for att kunna hjalpa dig med kundtjanstarenden. ImagineCare AB ar inte
ansvarig for eventuella personuppgifter som samlas in via andra webbsidor
eller applikationer som du via din vardgivare far tillgang till via
ImagineCare, till exempel om du fran din vardgivare i ett textmeddelande
far en lank till en annan webbsida. Vi uppmanar dig darfor att vara
uppmarksam om du lamnar applikationen och uppmanar dig att |asa de
personuppgiftspolicys som tillhandahalls pa dessa sidor, eftersom det da
inte ar visom samlar in eventuella personuppgifter.

Din vardgivare ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som du
eller din vardgivare registrerar nar ni har kontakt med varandra via chat-
eller videofunktionen i den mobila applikationen. Kontakta din vardgivare
for att ta del av den personuppgiftspolicy som galler for hanteringen av
dessa personuppgifter. ImagineCare AB ar personuppgiftsbitrade till
vardgivaren for de behandling av personuppgifter som sker nar du och din
vardgivare har kontakt via chat eller video.Datasdkerhet och integritet ar
mycket viktigt for oss och vi atar oss att skydda dina personuppgifter i
enlighet med denna policy, den europeiska dataskyddsforordningen GDPR
(General Data Protection Regulation), samt annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Du kan alltid kommma i kontakt med oss via: telefon pa 073 072 72 93

epost pa support@imaginecare.com

ImagineCare AB har ocksa utsett ett Dataskyddsombud som ar ansvarig
for att folja upp att alla personuppgifter hanteras enligt gallande lagar och
forordningar. Personuppgiftsombudet kan du na direkt pa
support@imaginecare.com.

2. Information som samlas in om dig

Har beskriver vi vilka personuppgifter som samlas in nar du registrerar dig
for att anvanda ImagineCare, nar du skapar eller uppdaterar ditt sakra
ImagineCare-konto och nar du anvander ImagineCare applikationen i din
mobiltelefon eller surfplatta med tillhérande matenheter. Vi beskriver
ocksa vilka personuppgifter som samlas in vid kundtjanstarenden.

Uppgifter som samlas in vid registrering och skapande av konto.

Nar du registrerar dig for att anvanda ImagineCare och skapar ditt sakra
konto via http://enroll.imaginecare.eu samlas alltid foljande
personuppgifter in:

for och efternamn samt kdnfédelsedatum och personnummer
kontaktuppgifter (telefon, epost-adress, hemadress)

vilket halsotillstand som ImagineCare ska stédja egenvarden for vilken
vardgivare vi skall dela dina personuppgifter med.



Denna information behovs fér att vi ska kunna leverera ImagineCare till
dig. Du kan ocksa sjalv ange ytterligare information frivilligt som till
exempel hur och nar du vill bli kontaktad, din halsohistorik samt ytterligare
halsoinformation. Informationen anvands for att personanpassa din mobila
applikation och for att underlatta for din vardgivare att ge dig battre
service. Uppgifter som samlas in nar du anvander den mobila
applikationen.

Nar du anvander ImagineCares mobilapplikation samlas foljande
personuppgifter automatiskt in:

information om typ och version av operativsystemet som du anvander
vilken enhet du anvander

vilket sprak och vilka tidsinstallningar du valt

vid vilka tidpunkter som du anvander applikationen.

Denna information anvands for att mojliggéra for dig att logga in pa ditt
sakra ImagineCare-konto, for att sakerstalla att du har ratt version av
applikationen och for att kunna ge automatiska paminnelser om
anvandning av applikationen som ett stod i din egenvard. Uppgifter som
samlas in som du sjalv matar in dem i mobilapplikationen.

Alla uppgifter som du sjalv registrerar i mobilapplikationen kommer att
lagras i ditt sakra ImagineCare konto. Dessa uppgifter ar frivilliga och
anvands for att du ska kunna mata dina halsovarden, for att kunna
personanpassa din anvandarupplevelse och for att din vardgivare ska
kunna ge dig en mer personlig service. Information kan matas in pa
profilsidan i applikationen eller via fragor som visas i applikationen.

Det kan innefatta uppgifter om:

dina halsovarden (vikt, blodtryck, blodsocker)

tidpunkt for matningsvar pa fragor om hur du mar psykiskt och fysiskt
dina halsomal och dina preferenser

tidigare och nuvarande halsoproblem

annan halsoinformation som funktionshinder och liknandedina mediciner
ytterligare kontaktinformation som ar relevant for dig

social information som saker du tycker om eller inte tycker om
ytterligare information som du vill dela med dig av som civilstatus,
utbildningsniva etc

Uppgifter som samlas in om du kopplar matenheter, Google Fit, HealthKit
till mobilapplikationen

Uppgifter som uppkommer nar du sjalv anvander anslutna matenheter
och kopplar dessa till applikationen kommer att lagras i ditt sakra
ImagineCare konto. Dessa uppgifter ar frivilliga och anvands for att du ska
kunna fa en 6verblick 6éver dina halsovarden. Dessa data kommer ocksa att
automatiskt analyseras med vara algoritmer tillsammans med annan
information som du matat in foér att kunna férutsaga forsamringar i ditt
halsotillstdnd och ge dig férebyggande stéd i din egenvard.

Vilka uppgifter som samlas in beror pa vilka matenheter du ansluter men



det kan innefatta uppgifter om:

dina halsovarden (vikt, blodtryck, puls, sdmn, antal steg etc beroende pa
matenhet)

tidpunkt for matningvilken matenhet som anvands

Uppgifter som samlas in nar du skickar textmeddelanden i applikationen
Nar du skickar sakra textmeddelanden till din vardgivare i applikationen sa
lagras tidpunkten for textmeddelandet och innehallet i textmeddelandet
som du skickar. Tank pa att endast skicka information som du vill att din
vardgivare ska fa tillgang till. Du kan alltid komma at alla dina
textmeddelanden i applikationen. Personuppgiftsansvarig for denna
information ar din vardgivare.

Uppgifter som samlas in nar du genomfér videosamtal med din vardgivare
Nar du genomfor ett videosamtal med din vardgivare kommer bild och
ljudinformation att tillfalligt lagras, men denna information raderas
automatiskt nar videosamtalet avslutas. All 6verféring ar krypterad. Den
enda information som sparas ar tidpunkt och langd for samtalet.
Personuppgiftsansvarig for denna information ar din vardgivare.

Uppgifter som samlas in om din vardgivare matar in dem

Din vardgivare har méjlighet att hjalpa dig komplettera din information i
ditt sdkra ImagineCare konto genom att mata in information at dig nar ni
har kontakt via textmeddelanden, telefon eller videosamtal. Vardgivaren
ska da upplysa dig om vilka uppgifter som kommer att matas in, sa att du
kan samtycka till att dessa data sparas. Om du vill radera eller andra
uppgifter som din vardgivare har matat in kan du enkelt kontakta var
kundtjanst eller din vardgivare. Vi ber dig att ocksa lasa igenom din
vardgivares personuppgifts- och patientdatapolicy for att informera dig om
hur din vardgivare behandlar dina personuppgifter.

Uppgifter som samlas in nar du kontaktar var kundtjanst

Nar du kontaktar var kundtjanst till exempel for att fa eller byta ut
matutrustning, fa tillgang till ytterligare tjanster, fa hjalp med felsékning
eller pa annat satt onskar information fran oss, eller pa andra satt
kommunicerar med oss kan information lagras om dig. Vi stravar alltid
efter att bara lagra den information som behdvs for att hjalpa dig med det
du vill ha hjalp med och for att vi ska kunna felséka och atgarda eventuella
funktionsfel i ImagineCare. Informationen kan innefatta tidpunkt och satt
som du kontaktar oss, beskrivning av arendet och den information som du
skickat till oss.

Uppgifter som samlas in for att undersdoka anvandningen av ImagineCare
Vi kan komma att kontakta dig via epost eller telefon for att undersoka hur
du upplever anvandningen av ImagineCare. Syftet kan da vara att forbattra
sakerheten, tjansten eller anvandarupplevelsen i ImagineCare. Du har alltid
mojlighet att tacka nej till att deltaga i utvarderingen. Du kan ocksa



meddela om du inte vill bli kontaktad igen. Vi kommer i detta fall endast
behandla dina kontaktuppgifter for att kunna kontakta dig (epost, telefon
eller adress) och kommer inte att gdra nagon ytterligare behandling av
dina ovriga uppgifter. De uppgifter du vid kontakten valjer att ange
kommer inte att sparas tillsammans med dina dvriga personuppgifter i ditt
ImagineCare konto utan kommer da att sparas avidentifierat och avskilt
fran ditt ImagineCare-konto och endas anvandas for att gora statistik eller
liknande sasmmanfattning av uppgifterna.

Analysdata vid datorkrascher

ImagineCare applikationen kan ocksa samla uppgifter genom Crashlytics
eller liknande verktyg/tjanster, som ar analyseringsapplikationer for
mobiltelefoner/surfplattor. Den anvands for att logga datorkrascher och
andra handelser som kan uppsta nar du anvander applikationen.
Uppgifterna som samlas kan inbegripa vad du gjorde vid tiden for
kraschen eller felkoden och vilka sdkningar du gjort vid anvandning av
applikationen och anvands for att kunna forsta varfor felet uppstod och vad
som behover goras for att féorhindra en upprepning. Dessa data lagras inte
tillsammans med dina dvriga personuppgifter som finns i ditt
ImagineCare-konto utan anvands enbart for att kunna forbattra
applikationen.

ImagineCare far inte anvandas av personer under 18 ar

ImagineCare ar inte avsedd for anvandning av personer under 18 ar eller for
att samla information om personer under 18 ar. Om du ar under 18, anvand
inte och mata inte in nagon information i applikationen. Om vi blir
medvetna om att vi har samlat eller tagit emot information fran ett barn
under 18 ar kommer vi att radera informationen. Om du tror att vi kan ha
information om ett barn under 18 ar, kontakta oss direkt sa att vi kan radera
den informationen.

3. Varfoér och med vilken laglig grund dina personuppgifter behandlas
ImagineCare ar en tjanst som goér det mgjligt att sjalv mata och lagra sina
halsodata for att underlatta egenvarden. Halsodata analyseras automatiskt
sa att forsamringar i halsotillstandet kan identifieras tidigt. Dessutom
underlattar och personanpassar ImagineCare kontakten med ordinarie
vardgivare.

Vi hanterar dina personuppgifter dels for att kunna fullgéra vart avtal med
dig, men ocksa med ditt samtycke for att kunna underlatta din egenvard. |
vissa fall hanterar vi dina personuppgifter for att skydda vitala intressen
eller for att kunna fullgdra en rattslig forpliktelse. Vi behandlar dina
personuppgifter for foljande andamal uppdelat pa laglig grund for
behandlingen:



Kita Personuppgifter Andamdl
Vi far personuppgifter fran dig For och efternamn samt kon, For att kunna skapa ditt Fullgora ett Till dess att
nar du registrerar dig for ett fodelsedatum och personnummer, ImagneCare konto och avtal ditt
ImagineCare konto kontaktuppgifter (telefon, epost-adress, | leverera ImagineCare tjansten gentemot dig | ImagineCare
hemadress) samt vilket halsotilistand till dig konto
som ImagineCare ska stadja egenvarden avslutas
for och vilken virdgivare som du skall
dela dina personuppgiter med
Vi far personuppgifter fran dig For och eftemamn samt kon, For att kunna ta fram statistik Intresseawag | Till dess att
nar du registrerar dig for ett fadelsedatum och personnummer, pd anvandningen av ning ditt
ImagineCare konto kontaktuppgifter (telefon, epost-adress, ImagineCare ImagineCare
hemadress) samt vilket halsotillstand konto
som ImagineCare ska stadja egenvarden avslutas
for och vilken virdgivare som du skall
dela dina personuppgdter med
Vi far personuppglifter fran dig Dina halsovirden, tidpunkt for matning, For att kunna leverera Ditt samtycke | Till dess att
nar du registrerar dem | din svar pd fragor om hur du mar psykiskt imagneCare tjansten till dig for ditt
mobda imagineCare apphkation och fysiskt samt dina hafsomal och dina att underlatta din egenvird ImagineCare
preferenser, Generell halsoenformation m:::a 3
om dig som du anger. Ytterligare
kontaktinformation. Annan infoermation
som du vill dela med din vardgivare som
sooal information, preferenser,
civilstatus, utbildningsniva etc
Vi far personuppgifter frdn dig Dina halsovirden (vikt, blodtryck, puls, FOr att kunna leverera Ditt samtycke | Tl dess att
ndr du anvinder dina mitenheter | sSmn, antal steg etc bercende pd imagineCare tjinsten tll dig for ditt
matenhet), tidpunkt & matning, wiken att underlatta din egenvied ImagineCare
matenhet som anvands konto
avslutas
Vi far personuppglifter fran dig Dina halsovarden och alla andra Vi behandlar dina Ditt samtycke | Till dess att
ndr du registrerar dem | perscnuppgifter som du matat in personuppgifter for att kunna ditt
applikationen eller anvander de ImagineCare appliationen avgira om de dr normala eller ImagineCare
anslutna matenheterna om din vardgvare behover konto
kontaktas samt for att | sddana avslutas
fall dela dna personuppgifter
med din vardgivare
Vi far personuppgifter frin dig Dina hilsovirden och alta andra Vibehandlar dina Ditt samtycke | Till dess att
nar du registrerar dem | personuppgifter som du matat in i personuppgifter for att kunna ditt
applikationen eller anvander de imagineCare appikationen forbattra imagineCare- ImagineCare
anslutna matenheterna tlamsterna konto
avslutas
Vi far personuppgifter frin dig Dina halsoviarden och de Vi behandlar | vissa fall dna Intresseavwwag | Tl dess att
nar du registrerar dem | personuppgifter som du matat in i personuppgifter om det behdvs | ning ditt
applikationen eller anvander de ImagineCare apphkationen som kan ha for att kunna folja upp och ImagineCare
anslutna matenheterna betydelse for din haka garantera sakerheten | konto
ImagneCare-tiansterna avslutas
Vi far person-uppgifter fran dig Namn, epostadress, telefornummer etc Vi samlar in de personuppgdter | Fullgora ett Uppgifter |
nar du kontaktar oss, vl exempel | Information om ditt arende. som behows for att kunna avtal vart
via var kundtyanst. besvara din friga eller hantera gentemot dig kundsystem
ditt arende lagras | 60
dagar
Vi far personuppgifter frin dig Dina halsovarden och alla andra Wikan behandla dina For att skydda | Till dess att
nar du anvander imagineCare personuppgifter som du matat in personupppifter om det behovs | wiala ditt
ImagineCare apphkationen for att skydda ditt liv eller haksa | intressen ImagineCare
konto
avslutas
Vi far personuppgifter fran dig Dina hdlsovarden och alla andra Wikan komma att behandia Behandling Tl dess att
nar du registrerar dig for eller personuppgifter som du matat in | wissa av dina personuppgifter med rattslig ditt
anvander ImagineCare ImagineCare apphkationen eller som du om w maste det enlgt lag eler grund ImagineCare
anger nar du registrerar dig for forelaggande frin myndighet konto
ImagineCare avslutas

Personuppgiftsbehandling for att fullgoéra vart avtal med dig

Enligt anvandaravtalet sa atar vi oss att tillhandahalla ett sdkert konto i

ImagineCare, en mobilapplikation samt medfoljande matenheter till dig. Vi

behandlar darfér personuppgifter med avtal som laglig grund for att
kunna registrera dig i ImagineCare systemet och for att kunna skicka




matenheter till dig. Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna
ge dig support om nagonting mot férmodan inte fungerar med
ImagineCare systemet, for att kunna kontakta dig vid tekniska problem
eller nya versioner av ImagineCare, eller om du vill ha fler tjanster eller
matenheter fran oss, for att utvardera sakerheten och anvandbarheten
samt for att verkstalla anvandarvillkoren, inklusive utredning av potentiella
overtradelser. Vi kan komma att kontakta dig via epost, brev eller telefon
for att informera dig om uppdateringar eller nya funktioner, ge information
om driftstorningar, undersdka anvandningen av ImagineCare eller ge
allman information om ImagineCare-tjansterna. Vi kommer i detta fall
endast behandla dina kontaktuppgifter (epost, telefon eller adress) och
kommer inte att géra nagon ytterligare behandling av dina 6vriga
uppgifter. Du har da alltid méjlighet att tacka nej till att fa sadan
information i fortsattningen. Vi kommmer aldrig att kontakta dig for
marknadsféring och vi kommer inte att dela dina personuppgifter till
nagon annan aktor for dessa syften utan ditt direkta godkannande.

Personuppgiftsbehandling som sker med ditt samtycke

Med ditt uttryckliga samtycke kan vi behandla dina personuppgifter for
foljande syften. Behandling med ditt samtycke som ar ndédvandigt for att vi
skall kunna leverera ImagineCare-tjansten till dig:

Vi behandlar dina halsorelaterade personuppgifter for att du ska kunna
mata och lagra dina halsodata.

Vi behandlar ocksa automatiskt de halsodata du matar in eller mater
genom att de analyseras i vara algoritmer.

Syftet ar att kunna ge dig notiser om dina halsovarden ar utanfor normala
varden, for att kunna ge dig aterkoppling pa hur dina varden férandras och
for att kunna anpassa din ImagineCare applikation efter din halsosituation
och dina preferenser.

Vi behandlar automatiskt dina personuppgifter for att kunna dela dessa
med den vardgivare som du far ImagineCare av nar dina halsovarden
overstiger fordefinierade gransvarden eller nar du eller din vardgivare tar
kontakt med varandra.

Behandling med ditt samtycke som ar helt frivilligt:

Om vi har ditt samtycke sa behandlar ocksd i vissa fall dina personuppgifter
avidentifierat for att kunna férbattra ImagineCare-applikationen och for att
kunna utveckla nya tjanster. Det innebar att vi avidentifierar dina uppgifter
sa att de inte gar att spara till dig och sedan sammanstaller statistik pa for
att battre forsta hur ImagineCare-tjansterna kan forbattras. Exempelvis kan
de automatiska analyserna eller anvandarupplevelsen férbattras for en
patientgrupp som till exempel alla personer med hogt blodtryck eller
diabetes. Dina data analyseras i sadana fall alltid avidentifierat. Nar dina
personuppgifter ar avidentifierade kan vi ocksa sammanstalla resultatet pa
gruppniva for alla patienter som din vardgivare har givit tillgang till
ImagineCare for, sa att vardgivaren kan forbattra anvandningen av



ImagineCare. Vi delar aldrig dina personuppgifter med nagon annan aktor
utan ditt uttryckliga medgivande.

Personuppgiftsbehandling med intresseavvagning som grund

Eftersom ImagineCare ar en medicinteknisk produkt har vi som tillverkare
ett ansvar att folja upp sakerheten for de delar av ImagineCare som
anvands for att stédja egenvarden. Vi kan darfor komma att behandla den
delen av dina personuppgifter som kan ha betydelse for halsa och
egenvard. Syftet ar da att folja upp sakerheten i ImagineCare applikationen
i de fall vi bedomer att det ar av betydelse for att kunna bevara och
garantera sakerheten for dig och andra anvandare i plattformen.

Vi behandlar ocksa de personuppgifter som du anger nar du registrerar dig
for och anvander ImagineCare for att anonymt sammanstalla statistik pa
anvandningen av ImagineCare till den vardgivare som erbjuder
ImagineCare till dig. Det innefattar information om antalet anvandare,
antalet aktiva anvandare och liknande statistik pa gruppniva.

Personuppgiftsbehandling som ar nodvandig for att skydda vitala
intressenOm det finns rimlig anledning att tro att det finns ett stort hot
mot ditt liv, sakerhet eller halsa for kan vi i vissa fall behandla dina
personuppgifter utan ditt samtycke for att till exempel kunna kontakta en
vardgivare, raddningstjansten, SOS Alarm, polismyndigheten eller
brandkaren. Vi meddelar dig alltid i de fall vi genomfor sadan behandling.

Annan behandling av personuppgifter

Om vi skulle vilja behandla dina personuppgifter pa nagot annat satt an
vad som beskrivs i denna personuppgiftspolicy sa behover vi ditt
uttryckliga samtycke. Du kommer sadana fall fa ta del av en uppdaterad
personuppgiftspolicy med en mojlighet att tacka ja eller nej till en sadan
behandling. Detta galler aven for att kunna dela kansliga personuppgifter
med andra individer eller organisationer utover vad som beskrivs i denna
personuppgiftspolicy. Ett exempel pa nar detta skulle kunna bli aktuellt ar
om du blir tillfragad att medverka i en forskningsstudie. | sadana fall
kommer du att fa ta del av en beskrivning av forskningsprojektet och far da
mojlighet att tacka ja eller nej till deltagande.

Aterkallande av sa mtycke

Du kan i detta fall nar som helst meddela oss att du 6nskar aterkalla ditt
samtycke. | sadant fall kommer ingen ytterligare behandling av
personuppgifter om dig att aga rum och dina personuppgifter kommer att
raderas.

5. Hur din information lagras, hanteras och delas

Dina personuppgifter bevaras endast sa lange som du har ett ImagineCare
konto och sa lange det finns ett behov av att bevara dem for att fullgéra de
andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna



personuppgiftspolicy. Det innebar i att dina personuppgifter lagras sa
lange som ditt sakra ImagineCare konto ar aktivt. Nar du avslutar ditt
ImagineCare konto sa kommer vi att radera alla dina personuppgifter.Foér
att uppfylla de andamal for vilket uppgifterna samlades in kan dina
uppgifter komma att registreras, lagras, anvandas och delas till bland
annat godkanda vardgivare och tredjepartsleverantdrer enligt vad som
anges nedan.Vi kommer aldrig dela identifierbar information utan ditt
godkannande, forutom for de andamal som beskrivs nedan:

Vardgivare

Vi delar din information till dina godkanda vardgivare som ett led i att
fullgora vara avtalsenliga ataganden gentemot dig. Det innebar bland
annat att din vardgivare far notifieringar om automatiska analyser av dina
halsovarden indikerar att det kan behovas. Vi delar ocksa dina
personuppgifter med din vardgivare om du kontaktar vardgivaren via chat
eller video. Din vardgivare far da tillgang till dina halsovarden och den
information du matat in i mobilapplikationen for att kunna underlatta och
personanpassa kontakten med dig. De vardgivare som vi delar din
information till ar endast de vardgivare som tillhandahaller ImagineCare till
dig, eller andra vardgivare som du begart att vi skall dela din information
med.

Akuttjanster

Vi kan dela uppgifter med raddningstjansten, SOS Alarm,
polismyndigheten, brandkaren eller en vardgivare i situationer dar det
finns rimlig anledning att tro att det finns ett omedelbart hot om liv eller
sakerhet for dig.

Till av dig godkanda enskilda personer

Vi kan om vi har ditt samtycke dela dina personuppgifter med enskilda
personer. Det kan galla anhoriga, andra vardgivare an de som
tillhandahaller ImagineCare till dig, eller andra enskilda personer som du
vill ska fa ta del av de personuppgifter som du har sparat i ImagineCare. Vi
delar bara sadan information nar vi har ditt uttryckliga samtycke.

Tredjepartsleverantorer

Vi kan tillhandahalla information till vara godkanda
tredjepartstjansteleverantorer (underleverantorer) om det kravs for att vi
skall kunna leverera ImagineCare-tjansten till dig. Féljande leverantérer ar
aktuella inom EU/EES:

Microsoft:

skapa sakra kontonhantera servrarna som anvands for applikationen och
registreringssidanfor att lagra dina data krypteratfor att automatiskt kunna
analysera dina halsodatafér att kunna tillhandahalla
kommunikationstjanster som telefon, chat och videosamtal

Dessa tjansteleverantdrer kommer endast att fa tillgang till just den del av
dina uppgifter som behdvs for att tillhandahalla de av dig begarda



tjansterna. Nar de far tillgang till dina uppgifter tillampar vi rimliga
avtalsenliga och tekniska skydd fér att begransa leverantdérens anvandning
av den information de far tillgang till. Alla dessa tjansteleverantorer ar
godkanda av oss och har férbundit sig att hantera dina personuppgifter i
enlighet med Dataskyddsforordningen GDPR.

Om det ar nédvandigt for att leverera tjansten kan ytterligare
underleverantorer bli aktuella i framtiden. Vi uppdaterar kontinuerligt var
dataskyddspolicy med aktuella underleverantérer. Om du har fler fragor
om vara tredjepartsleverantorer ar du valkommen att kontakta oss enligt
punkt 1.

Overfoéring i handelse av forsaljning eller andring av kontroll

Om aganderatten till var verksamhet andras eller vi pa annat satt éverfor
tillgangar som ar relaterade till var verksamhet eller ImagineCare till en ny
agare kan vi 6verfora dina uppgifter till den nya dgaren om andamalet med
de insamlade uppgifterna ar detsamma hos den nya agaren som i denna
personuppgiftspolicy. Om detta skulle ske kommer du alltid att informeras
om vem som ar ny personuppgiftsansvarig. Vid en 6vergang till ny agare
galler denna personuppgiftspolicy for dina uppgifter om du inte
godkanner en ny personuppgiftspolicy. Om du inte skulle godkanna den
Nnya agaren eller den nya personuppgiftspolicyn kan du alltid begara att
dina personuppgifter raderas.6. Dina rattigheterOm du vill utéva nagon av
dina rattigheter ar det bara att kontakta oss via e-post, telefon eller mail
enligt kontaktinformationen som anges i punkt 1i detta dokument. Vi kan
behdva sakerstalla att det verkligen ar du som hoér av dig, och du kan darfor
fa en forfragan om ytterligare identifiering innan vi utfér din begaran. Om
du begar ut uppgifter sd kommer dessa i forsta hand att levereras i ett
allmant anvant elektroniskt format.

Hur du far tillgang till vilken information som finns lagrad om dig

Du har ratt att kostnadsfritt, erhalla ett registerutdrag fran oss som
beskriver vilka personuppgifter som finns registrerade om dig, andamalen
med behandlingen av de registrerade uppgifterna och till vilka mottagare
uppgifterna har lamnats eller ska [lamnas ut. Om din begaran ar uppenbart
orimlig eller ogrundad kan en administrativ avgift komma att tas ut.

Hur du kan fa tillgang till alla dina personuppgifter

Du har alltid tillgang till de flesta personuppgifter du sjalv matatini
ImagineCare applikationen. Om du vill fa samtliga data som finns lagrade
om dig har du ratt att fa ut detta kostnadsfritt Du far dem da i ett
strukturerat och maskinlasbart format som anses vara bransch-standard.
Du har aven ratt att fa uppgifterna éverférda till en annan
personuppgiftsansvarig nar det ar tekniskt mojligt. Hur du kan ratta och
radera dina personuppgifter Du har alltid ratt att nar som helst begara att
vi ska ratta, komplettera eller radera personuppgifter som ar felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande. Vi kan dven pa eget initiativ géra detta. Du



har aven i vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade, till exempel
om de inte langre ar nédvandiga for det andamal for vilket de samlades in.
Du kan ocksa komma at och uppdatera vissa personuppgifter genom att
logga in pa ditt konto och ga till profil-sektionen i din ImagineCare
applikation. Du kan ocksa om du vill avsluta ditt konto och da kommer vi
inte langre att lagra dina personuppgifter.

Ratt till begransning av behandling

Du har aven ratt att under vissa omstandigheter begara att vi begransar
var behandling av dina personuppgifter, t.ex. om du anser att uppgifterna
inte ar korrekta.

7. Sakerhetsniva for skydd av dina personuppgifter

Din personliga integritet och sakerhet ar mycket viktig for oss. Vi anvander
darfor de fysiska, tekniska och administrativa sakerhetsatgarder och
skyddsatgarder som haller branschstandard for att skydda dina
personuppgifter pa basta satt. Exempelvis sa lagras din data alltid
krypterad och all datadverféring via chat eller video i applikationen ar ocksa
krypterad. Eftersom Internet inte ar en 100 % saker miljo kan vi anda inte
fullt ut garantera sakerheten for den information du éverfor till oss. Det
finns inte heller nagon fullstandig garanti for att information inte nas,
avslojas, andras eller forstors genom brott mot nagon av vara fysiska eller
tekniska skyddsatgarder.

Det ar mycket viktigt att du skyddar din inloggningsinformation och aldrig
delar den pa nagot satt. Kom ocksa ihag att vanliga e-postmeddelanden
och vanlig post som du skickar till oss pa annat satt ar inte krypterad,
liksom vanliga telefonsamtal, och vi reckommenderar starkt att du inte
meddelar ndgon konfidentiell information pa dessa satt.

8. Hur dina personuppgifter hanteras vid eventuella rattsliga forfaranden
Om vi av domstol, myndighet eller liknande for att folja gallande lagar och
forordningar far ett foreldggande, kan vi komma att behandla och dela
dina personuppgifter, om det ar nédvandigt for att uppfylla tillampliga
lagar, regleringar, rattsliga processer eller verkstallbara myndighetsbeslut.
Exempel pa sadan hantering kan vara om vi eller vardgivaren blir foremal
for granskning fran nagon myndighet som till exempel Socialstyrelsen eller
Lakemedelsverket. | sddana fall kommer vi att goéra allt vi kan for att den
hanteringen sker i enlighet med gallande lagar och forordningar och att
dina personuppgifter blir hanterade pa ett korrekt satt.

9. Andringar av personuppgiftspolicyn

Vi arbetar standigt med att forbattra de tjanster vi erbjuder dig. Vi kan
darfor behdéva uppdatera denna personuppgiftspolicy. Om andringarna
innebar en férandring kommer vi att kontakta dig via den epost som du
har registrerat i ditt ImagineCare-konto. Genom att fortsatta anvanda
ImagineCare sa godkanner du da de uppdateringar som goérs. Om du da



inte samtycker till férandringarna har du mojlighet att avsluta ditt
ImagineCare-konto.

Om vi skulle goéra nagon férandring som innebar att dina personuppgifter
behandlas eller delas pa nagot nytt satt dar ditt samtycke ar nédvandigt
for behandlingen sa kommer vi att inhamta ditt samtycke innan denna
behandling genomfors. Vi kommer aldrig att forsvaga dina rattigheter
enligt denna personuppgiftspolicy utan ditt uttryckliga samtycke eller géra
nagra forandringar som star i strid med gallande lag. Mindre férandringar
som endast ar sprakliga eller annars inte innebar nagon férandring i var
behandling av dina personuppgifter kan goras utan sarskilt meddelande.
Vi behaller alltid tidigare versioner av denna personuppgiftspolicy i ett arkiv
om du vill granska eventuella forandringar.

10. Synpunkter eller klagomal

Om du har fragor, synpunkter eller klagomal sa tveka inte att kontakta oss
via de kontaktvagar som beskrivs i punkt 1. Du har alltid ratt att invanda
mot den behandling som vi gér av dina personuppgifter. Du har ocksa ratt
att inge eventuella klagomal direkt till Datainspektionen. Du har ocksa
mojlighet att kontakta vart dataskyddsombud via
support@imaginecare.com.



