LICENSAVTAL (ANVANDARVILLKOR) FOR IMAGINECARE

Detta licensavtal ("Avtal”) 4r ett bindande avtal mellan dig som anvandare av vara Tjanster,
inklusive Applikationen ImagineCare for Mobilenheter, och foretaget Imaginecare AB
("Bolaget", "vi", "oss", "var"). Detta Avtal reglerar din anvandning av Tjansterna och all

relaterad dokumentation.

Genom att ladda ner, installera och/eller anvanda Applikationen och Tjansterna bekraftar du
att du: (a) har last och forstatt detta Avtal; (b) godkanner innehallet i detta Avtal och att dess
(vid var tid gallande) villkor &r bindande for dig. Om du inte godkanner dessa villkor ska du inte
ladda ner, installera eller anvanda Applikationen och maste radera den fran din Mobilenhet. Du
kan dé inte anvianda Tjansterna.

1. Definitioner
"Bolaget” betyder Imaginecare AB med organisationsnummer 559081-8356.

"Kund” betyder den vardgivare eller organisation som a dina vagnar har
kopt en licens som beskrivs i punkten 2.

"Applikationen” betyder den nedladdningsbara mjukvara som Bolaget erbjuder for
Mobilenheter och som gor det majligt for dig att utnyttja Tjansterna
genom ditt anvandarkonto.

"Mobilenhet” betyder en smartphone, en surfplatta eller annan mobil
datoranordning for operativsystemen Android eller Apple iOS dar
Applikationen kan installeras eller ar installerad.

"Tjanster” betyder mjukvaruplattformen ImagineCare med interaktiva
verktyg som du kan komma at via Applikationen och ditt
anvandarkonto och som gor det mojligt att registrera
hilsoparametrar med sa kallad egenmonitorering (validerade
hilsodata) och sjilvskattade data (bade validerade och icke-
validerade beroende pa metod) i syfte att underlatta egenvard och
som ett tilldgg till reguljdr vard hos en vardgivare (Kund).

"Anvandardata” betyder data, inklusive personuppgifter, som du har angett, laddat
upp till eller pa annat satt genererat vid anvandning av Tjansterna.

"Avidentifierad” betyder data som har bearbetats for att anonymisera eller
aggregera identifierande information sa att det inte, direkt eller
indirekt gar att koppla sddan information tillbaka till dig.

"Webbplats” betyder webbplatsen som ar tillgdnglig pa adressen
www.imaginecare.com eller via Applikationen.

"Bolagsdata” betyder all information, inklusive men inte begransat till data,
analyser, matningar, rapporter, trender och matvarden,
genererade, hdrledda, baserade pa eller relaterade till
Anvandardata.



"Tredjepartsmaterial"” definieras i punkten 9 nedan.

"Uppdateringar" definieras i punkten 8 nedan.
"Anvandarinnehall" definieras i punkten 12 nedan.
2. Tjansterna

Beskrivning av Tjansterna

Tjansterna inkluderar en mjukvaruplattform som forbattrar hanteringen av vard efter
individanpassade behov utifran information som tillhandahalls av dig som anvandare genom
inmatning eller via de tradlésa medicinska avkadnningsenheter som anvands eller bars av dig.
Tjansterna beskrivs ndrmare pa Webbplatsen.

Tjansterna ar avsedda att forbattra de ordinarie tjanster du far av din vardgivare genom att ge
en tydligare 6verblick av din diagnostiserade sjukdom eller medicinska tillstand samt dven din
overgripande halsa och hélsotillstand och som majliggbr dven att atgarder som anses vara
medicinskt ldmpliga av din vardgivare satts in tidigare dn vad som annars skulle vara mojligt.

Tjansten ersatter inte ndgon av dina befintliga vardgivare eller andra leverantorers tjanster
och ditt mottagande av Tjansterna skapar inte ett patient- och vardgivareforhallande mellan
dig och Bolaget eller Bolagets dotterbolag. Sok alltid din ldkares eller annan kvalificerad
vardpersonals rad vid fragor angaende din hilsa eller medicinska tillstand. Om du vid nagot
tillfalle tror att du ar i behov av akut vard, ring omedelbart 112. Du ska aldrig bortse fran
medicinsk radgivning eller avvakta med att s6ka medicinska rad pa grund av din anvandning av
Tjansterna.

Du har tillgang till Applikationen och Tjansterna kostnadsfritt och enligt géllande avtal mellan
Bolaget och berérd Kund. Om avtalet mellan Bolaget och Kunden upphor kommer dven din ratt
att nyttja Tjansterna enligt detta Avtal att upphora vid samma tidpunkt.

Anviandarkonto

For att kunna anvdnda Tjansterna maste du (i) registrera ett anvindarkonto och tillhandahalla
den information som efterfragas i samband med registreringsprocessen, och (ii) vara minst 18
ar gammal eller om du &r underarig ha, ndr det kravs, din vardnadshavares godkdnnande. Om
du inte lAmnar den information som efterfragas kan du inte anvanda Tjansterna. Du registrerar
ett anvdndarkonto pa Webbplatsen eller i Applikationen.

Systemkrav

Anvandning av Tjansterna kraver (i) en kompatibel Mobilenhet, (ii) Internet-uppkoppling, (iii)
ett registrerat anvandarkonto och (iv) Applikationen.

Detaljerad information om gallande systemkrav fér din Mobilenhet och vilken version av
operativsystem (Android eller iOS) som Applikationen stédjer finns pa Webbplatsen eller
direkt i Apple App Store eller Google Play Store.



Vi kommer att underratta dig pa férhand om systemkraven férandras, till exempel via e-post
eller direkt i Tjansterna eller, vad géller Applikationen, direkt i eller genom Apple App Store
eller Google Play Store.

Du ansvarar for att uppdatera din Mobilenhet och ditt operativsystem for att uppfylla gillande
systemkrav. Om du inte uppdaterar din Mobilenhet eller operativsystemet pa din Mobilenhet
kan det medfoéra att du inte kan anvanda Tjansterna eller Applikationen till dess att du har
uppdaterat din Mobilenhet eller operativsystemet.

Tillganglighet

Applikationen och Tjansterna tillhandahalls "som tillgdngliga". Vi garanterar sdledes inte att
Applikationen och Tjansterna alltid ar tillgdngliga. Du accepterar att Applikationen och
Tjansterna kan vara otillgangliga till exempel pa grund av oplanerat underhall, tekniska
problem och/eller Uppdateringar (enligt definition i punkten 8 nedan).

Dataanvandning

Du 4r medveten om och accepterar att anvandning av Tjdnsterna forutsatter tillgang till
Internet. Du dr ensamt ansvarig for din egen Internet-uppkoppling och eventuella kostnader
for din egen dataanvandning vid anvandning av Tjansterna.

2.Beviljande av licens

All dganderatt till Applikationen hor uteslutande till Bolaget. Baserat pa ett avtal mellan
Bolaget och din vardgivare (Kunden) ges du tillgang till Tjansterna som Anvandare. Under
forutsattning att du foljer villkoren i detta Avtal beviljar Bolaget dig en personlig, begransad,
uppsagbar, icke-exklusiv, icke-6verforbar licens att:

= |adda ner, installera och anvanda Applikationen for ditt personliga, icke-kommersiella
andamal och bruk pa din Mobilenhet i enlighet med Applikationens dokumentation, och

= f3tillgdng till anvdndning av Tjansterna som &r tillgdngliga genom Applikationen pa
Mobilenhet i enlighet med detta Avtal.

Rattigheterna enligt detta Avtal ar begransat till anvandning av Tjansterna i anknytning till den
vardgivare som gett dig atkomst till Applikationen och Tjansterna.

3. Begransningar i licensen och villkor fér anvandning av Applikationen
och Tjansterna

Du far inte:

= kopiera Applikationen eller Tjansterna,

= 3ndra, 6versatta, anpassa eller pa annat satt utarbeta harledda verk eller férbattringar
av Applikationen eller Tjansterna,

= demontera, dekompilera, avkoda, s.k. reverse engineer eller pa annat satt férsoka
harleda eller fa tillgang till kdllkoden for Applikationen, Tjdnsterna eller ndgon del
darav,



= tabort, radera, dndra eller délja varumarken eller upphovsratt, patent eller andra
immateriella rattigheter fran Applikationen eller Tjansterna,

= hyra, lana, sdlja, vidarelicensiera, tilldela, distribuera, publicera, offentliggbra eller visa,
overfora eller pa annat satt tillgdngliggdra Applikationen, Tjansterna eller nagon annan
funktion eller funktionalitet av Applikationen eller Tjansterna till ndgon tredje part,
inklusive genom att tillgdngliggéra Applikationen eller Tjansterna pa ett natverk dar
den vid nagot tillfalle kan nas av mer dn en enhet,

= tabort, inaktivera, eller annars pa nagot satt kringga det kopieringsskydd, system for
forvaltning av rattigheter (DRM-system) eller sdkerhetsfunktioner i eller som skyddar
Applikationen eller Tjansterna, eller

= |adda upp eller inféra virus, trojaner, maskar, spionprogram, sabotageprogram, time-
bombs eller andra skadliga komponenter till Applikationen eller Tjansterna.

Du &r ansvarig for att halla inloggningsuppgifter for ditt anvandarkonto konfidentiella och att
inte dela dem med obehoriga. Du ansvarar for anvandning, upplysningar, tilldgg, raderingar och
andringar av din Anvandardata som sker genom ditt anvandarkonto.

4. Licens

Du godkanner att Applikationen tillhandahalls under licens och att den inte har salts till dig. Du
forvarvar inte ndgon dgarandel i Applikationen eller Tjdnsterna under detta Avtal eller andra
rattigheter till Applikationen eller Tjansterna an en ratt att anvanda Applikationen och
Tjansternaienlighet med den licens som beviljas enligt de villkor och begransningar som
framgar av detta Avtal.

5. Insamling och anvandning av din information

Du bekraftar att nar du laddar ner, installerar eller anvander programmet kan Bolaget pa
automatisk vag (inklusive genom till exempel sa kallade cookies, web beacons och liknande
tekniker) samla in information om din Mobilenhet och om dig eller din anvandning av
Applikationen (sadan information utgér Anvandardata enligt definitionen ovan).

Du kan ocksa vara skyldig att ldmna viss information om dig sjalv som ett villkor for att ladda
ner, installera eller anvianda Applikationen eller vissa av dess funktioner eller funktionalitet. Du
bekraftar att du kommer att ge sanningsenlig, exakt, aktuell och fullstidndig information om dig
sjalv, din nuvarande medicinska information och vardgivare och att du kommer att meddela
Bolaget om eventuella dndringar av sadan information om nédvandigt. Att tillhandahalla
information som ar osann, felaktig eller ofullstandig ar en 6vertradelse av villkoren i detta
Avtal. Applikationen ger dig méjlighet att genom Tjansterna dela information om dig sjalv med
andra, inklusive en utsedd vardgivare. All information som Bolaget samlar in genom eller i
samband med denna Applikation och anvandningen av den och Tjdnsterna omfattas av var vid
var tid géllande personuppgiftspolicy, som ar tillganglig pa
https://www.imaginecare.com/sekretesspolicy-2.

6. Aganderitt och anvindning av data

Rattigheter till Applikationen och Tjansterna


https://www.imaginecare.com/sekretesspolicy-2

Bolaget och dess licensgivare och tjansteleverantorer férbehaller var och en deras alla
rattigheter till Applikationen och Tjansterna. Alla rattigheter som inte uttryckligen ges i detta
Avtal foérbehalls av Bolaget. Bolaget dger alla rattigheter till funktionalitet, funktioner,
modifiering eller anpassning av Applikationen och Tjansterna.

Anviandardata

| samband med tillhandahallandet av Applikationen samlar Bolaget in och lagrar Anvdndardata.
Alla tredjeparter godkinda av Bolaget som har tillgang till Anvandardata &r bundna av
sekretess och ar skyldiga att hantera Anvandardata konfidentiellt.

Bolagsdata

All Bolagsdata dr Bolagets egendom och Bolaget har ratt att behandla sddant Bolagsdata efter
eget gottfinnande, inklusive anvanda, samla, lagra, skapa, aggregera, analysera, dndra,
kommersialisera, tilldela, formedla, sélja, eller dverféra Bolagsdata i vilken form som helst, for
vilka andamal som helst och pa vilket satt som helst. Detta paverkar inte ataganden enligt
kommersiella avtal som Bolaget ar part till.

Uppgifter som samlas in om du kopplar matenheter till Applikationen

Uppgifter som uppkommer nar du sjalv anvander anslutna matenheter och kopplar dessa till
Applikationen kommer att lagras i ditt sikra anvandarkonto. Dessa uppgifter ar frivilliga och
anvands for att du ska kunna fa en 6verblick éver dina hilsovarden. Dessa data kommer ocksa
att automatiskt att presenteras for din vardgivare efter viss bearbetning i vara algoritmer for
stdd i din egenvard samt som stoéd for vardgivaren att kunna ta eventuella kliniska vardbeslut
(se punkten 2 ovan). Vilka uppgifter som samlas in beror pa vilka matenheter du ansluter.

7. Geografiska begransningar

Applikationen och Tjansterna tillhandahalls endast till personer i det land som du har fatt
tillgang till Tjansternai. Du godtar att du inte kommer att kunna fa tillgang till alla eller nagra av
Tjansterna utanfor det land som du fatt tillgang till tjansten i och att tillgang till Tjansterna for
vissa personer eller i vissa lander kan vara i strid med lokal lagstiftning och foreskrifter. Om du
anvander Tjansterna utanfor det land som du fatt tillgang till tjdnsten i ansvarar du for att du
foljer lokal lagstiftning.

8. Uppdateringar av Applikationen och Tjansterna

Bolaget kan vilja att utveckla och tillhandahalla uppdateringar till Applikationen och
Tjansterna som kan innehalla uppgraderingar, buggfixar och andra felkorrigeringar och/eller
nya funktioner (gemensamt, inklusive relaterad dokumentation, "Uppdateringar”). Du
accepterar att Uppdateringar ocksa kan andra eller ta bort viss funktionalitet och/eller vissa
funktioner i sin helhet.

Bolaget ansvarar for att informera dig om och tillhandahalla Uppdateringar som utgor
sakerhetsuppdateringar och andra nédvandiga uppdateringar till Applikationen och Tjansterna
for att Applikationen och Tjansterna ska uppfylla och fungera enligt villkoren i detta Avtal.

Baserat pa din Mobilenhets installningar kommer den, ndr Mobilenheten ar ansluten till
Internet, antingen att:



= automatiskt hdmta och installera alla tillgangliga Uppdateringar, eller

= meddeladigom tillgdngliga Uppdateringar eller uppmana dig att hdmta och installera
tillgangliga Uppdateringar.

For att kunna utnyttja Tjdnsterna fullt ut maste du omedelbart ladda ner och installera alla
Uppdateringar. Du bekréftar att du forstar att Applikationen eller Tjansterna eller delar darav
kanske inte fungerar korrekt om du inte laddar ner och installerar de senaste Uppdateringarna.
Du godkanner vidare att alla Uppdateringar ska anses vara en del av Applikationen eller
Tjansterna (som tillampligt) och omfattas av alla villkor i detta Avtal.

9. Tredjepartsmaterial

Applikationen kan visa, inkludera eller gora tillgdngligt tredjepartsmaterial (inklusive data,
information, applikationer och andra produkter och/eller material) eller tillhandahalla lankar
till tredje parters webbplatser eller tjanster, inklusive genom annonsering fran tredje part
("Tredjepartsmaterial”). Du accepterar att Bolaget inte ansvarar fér Tredjepartsmaterial, bland
annat i fraga om dess fullstindighet, aktualitet, giltighet, dverensstimmelse med upphovsritt,
laglighet, kvalitet eller 6vrigt. Bolaget har inget ansvar for Tredjepartsmaterial gentemot dig
eller ndgon annan person. Tredjepartsmaterial och ldnkar till dessa tillhandahalls enbart som en
service for dig och du far tillgang till och anvander dem helt pa egen risk och med férbehall for
tredje parters villkor.

10. Avtalsperiod och uppsagning

Avtalsperiod

Avtalet borjar gélla ndr du hdmtar och installerar Applikationen pa din Mobilenhet eller
bekraftar godkdnnande av Avtalet och kommer att varai kraft tills det att du eller Bolaget
sager upp Avtalet pa sitt som framgar i Avtalet eller Avtalet pa annat satt upphor (till exempel
om avtalet mellan Bolaget och Kunden upphor).

Uppsagning

Du kan nar som helst sdga upp Avtalet genom att kontakta oss via e-post, telefon eller post
enligt kontaktinformationen i punkten 17 nedan och begéra att vi avslutar ditt anvandarkonto
for Tjansterna. Vid avslutning av ditt anvandarkonto pa grund av uppsagning eller annan orsak
kommer data, som inte utgor personuppgifter, att fortsatta att lagras i Tjansterna till exempel
medicinska data som lagras for patientsiakerhet (se var Personuppgiftspolicy fér mer
information). | samband hiarmed kommer din Anvandardata att Avidentifieras.

Bolaget kan nar som helst sdga upp detta Avtal utan féregdende meddelande om Bolaget
upphor att stodja Applikationen eller Tjansterna i allmanhet. Du accepterar saledes att Bolaget
inte har nagot atagande att tillhandahalla Applikationen eller Tjdnsterna tills vidare. Dessutom
kan Bolaget omedelbart sdga upp detta Avtal med eller utan meddelande om du vasentligt
bryter mot ndgot av villkoren i Avtalet. Uppsdgning kommer inte att begransa nagon av
Bolagets rattigheter enligt lag eller villkoren i detta Avtal.

Konsekvenser av uppsagning

Vid uppsagning av Avtalet (oavsett anledning till detta):



= kommer alla dina rattigheter enligt detta Avtal att upphéra;

= maste duupphdra med all anvindning av Applikationen och radera alla kopior av
Applikationen fran din Mobilenhet och

=  kommer din tillgang till Tjansterna, ditt anvdndarkonto och din Anvandardata att
upphora.

Punkten 6 (Agandegjc'itt och anvdndning av data), punkten 13 (Ansvar och ansvarsbegrdnsning),
samt punkten 16 (Ovriga villkor) géller dven efter Avtalets upphdrande (oavsett anledning till
detta).

11. Angerratt

Du 4r medveten om och accepterar att du omedelbart kommer att fa tillgang till Tjansterna nar
du har registrerat ditt anvdndarkonto. Detta innebér att du inte har ndgon angerratt enligt
gallande lag och att Tjansterna kommer att levereras omedelbart till dig. Notera att Tjansterna
tillhandahalls kostnadsfritt till dig enligt gdllande avtal mellan Bolaget och berérd Kund.

12. Anvandarinnehall

Bolaget ansvarar inte for innehall som du skickar in, laddar upp, skapar eller tillgdngliggér
(Anvandarinnehall) via Applikationen. Du ger hdrmed Bolaget en icke-exklusiv, 6verlatbar,
icke-aterkallelig, underlicensbar, royaltyfri, global licens att anvdnda, distribuera, modifiera,
kopiera, offentligt visa, dversatta, och skapa harledda verk av sddant Anvandarinnehall.

13. Ansvar och ansvarsbegransning

Reklamation vid fel i Tjansterna

Om du som konsument vill gbra géllande paféljder om du anser att det ar fel i Tjansterna (eller
Applikationen) som Bolaget ansvarar for enligt tillamplig konsumentlagstiftning maste du
underratta oss om detta (reklamation). Du kan underratta oss genom att kontakta oss pa
kontaktuppgifterna i punkten 17 nedan. Eftersom Tjansterna tillhandahalls kontinuerligt under
avtalsperioden géller ingen sarskild preskriptionstid. Nar du har underrattat oss kommer vi
bekrafta mottagandet av din underrittelse och aterkommer till dig sa snart som maijligt for att
hantera ditt drende.

Ansvarsbegransning

Som angivits i punkten 2 ovan tillhandahalls Tjansterna "som tillgdngliga". Det betyder att
Bolaget inte garanterar oavbruten tillgang till Tjansterna eller Applikationen.

Vi ansvarar endast for direkta skador och inte for utebliven vinst, intakt, besparing eller
goodwill, forlust pa grund av driftavbrott, forlust av data, indirekt skada eller annan féljdskada.
Vart ansvar for skadestand som uppkommer eller har ett samband med villkoren i detta Avtal
ar per kalenderar begransat till ett belopp motsvarande géllande prisbasbelopp enligt
socialférsakringsbalken (2010:110).



Ansvarsbegransningen i denna punkt ska inte gilla om skadan uppkommit till féljd av grov
oaktsamhet eller uppsat.

14. Uppdateringar av detta Avtal

Viuppdaterar regelbundet villkoren i detta Avtal. Om vi gér andringar till villkoren kommer vi
att beakta dinaintressen innan vi gér nadgra dndringar. Vi kommer att underratta digom
andringar till villkoren i detta Avtal pa férhand pa lampligt satt, till exempel via e-post eller
direkt i Tjansterna, atminstone trettio (30) dagar fére dndringarna borjar galla. Nar vi
underrattar dig om dndringar till villkoren i detta Avtal kommer vi ocksa att paminna dig om din
ratt att nar som helst sdga upp Avtalet (se punkten 10 ovan).

Om vi gbr nadgra materiella dndringar till villkoren i detta Avtal kommer vi att be dig godkanna
dessa andringar, till exempel direkt i Tjansterna nar du loggar in. Om du inte accepterar
andringarna har du alltid ratt att sdga upp detta Avtal innan andringarna trader i kraft.

15. Sarskilda villkor for Applikationen

Om du har laddat ner Applikationen fran Apple Inc. (Apple) App Store eller om du anvander
Applikationen pa en iOS-baserad Mobilenhet bekraftar du att du har last, forstatt och
accepterar foljande villkor:

= Dessa villkor i detta Avtal &r mellan dig och oss, och inte med Apple, och Apple ar inte
ansvarig for Tjansterna eller innehallet dari.

= Apple har ingen som helst skyldighet att tillhandahalla underhalls- och supporttjanster
avseende Tjansterna.

= | hindelse av att Tjansterna inte dverensstimmer med nagon tillamplig garanti har du
mojlighet att underratta Apple om detta och Apple kommer da att aterbetala tilldmpligt
inkopspris for Applikationen till dig (notera dock att Applikationen ar kostnadsfri enligt
ovan), och i den utstrickning det &r tillatet enligt tillamplig lag, har Apple ingen som
helst skyldighet eller garantiforpliktelse for Tjansterna.

= Apple ansvarar inte for att hantera ndgra ansprak mellan dig och nagon tredje part
avseende Tjansterna eller din anvandning av Tjansterna, inklusive: (i)
produktansvarskrav, (ii) ansprak innebarande att Tjansterna inte uppfyller géllande
juridiska eller regulatoriska krav, (iii) ansprak enligt gdllande konsumentréttslig eller
liknande lagstiftning, samt (iv) eventuella krav avseende intrang i immateriella
rattigheter.

= Apple ansvarar inte for eventuella krav fran tredje part att Tjdnsterna eller ditt innehav
eller anvandning av Tjansterna innebér ett intrang i tredje parts immateriella
rattigheter.

= Apple och dess koncernbolag ar berattigade tredje parter till villkoren i detta Avtal och
genom att acceptera villkoren i detta Avtal har Apple ratt (och ska anses ha accepterat
en sadan ratt) att gora villkoren i detta Avtal géllande mot dig som en beréattigad tredje
part till villkoren i detta Avtal.

16. Ovriga villkor

Tillamplig lag



Detta Avtal regleras av och tolkas i enlighet med lagarnai Sverige, utan hansyn av
bestammelser om motstridiga regler om lagval.

Meddelanden

Du godkanner att Bolaget kan skicka personuppgifter, meddelanden, upplysningar, rapporter,
dokument, kommunikation eller annan kommunikation avseende Tjdnsterna (gemensamt
"Meddelanden”) till dig i elektronisk form. Bolaget kan skicka elektroniska Meddelanden (i) till
den e-postadress som du ger till Bolaget under registreringen eller (ii) genom att skicka
Meddelandet i Applikationen, Tjansterna eller annars via Webbplatsen. Ett Meddelande fran
Bolaget ar levererat nar det skickas av Bolaget, oavsett om du ldser meddelandet nar du tar
emot det eller om du faktiskt fatt leveransen.

Fullstandigt avtal

Detta Avtal utgor det fullstandiga avtalet mellan dig och Bolaget avseende anvandningen av
Applikationen och Tjansterna och ersatter alla tidigare eller nuvarande éverenskommelser och
avtal, saval skriftliga som muntliga. Din eller Bolagets underlatenhet att tillampa villkor enligt
Avtalet ska inte innebéra ett avstaende fran ndgon rattighet enligt Avtalet och
underlatenheten ska inte heller medfdra att parten forlorar ratten att senare pakalla
tillampning av det aktuella villkoret eller annat villkor i Avtalet. Om nagon bestdmmelse i detta
Avtal av ndgon anledning ar ogiltig eller icke verkstallbar ska resten av bestimmelsen dndras
for att uppna ett resultat som ar sa nara det ursprungliga villkoret som méjligt. Ovriga
bestammelser i detta Avtal ska fortsatt att vara fullt tillampbara.

Tvister

Eventuella tvister och ansprak som uppstar till féljd av eller i samband med villkoren i detta
Avtal, eller brott mot, uppsagning eller ogiltigférklaring av dessa ska slutligt avgoras av svensk
domstol.

Du har dven méjlighet att vdanda dig till den Allmanna reklamationsndmnden (ARN) férutsatt
att ditt drende uppfyller den Allmanna reklamationsnamndens krav for deras fall (till exempel
rérande tid och beloppsgranser.

Som konsument och medborgare inom den Europeiska unionen har du vidare mojlighet att
anvanda dig av den Europeiska kommissionens plattform fér tvistlésning pa natet.

17. Kontakt

Om du behover support eller har fragor om Tjansterna, vanligen kontakta:
support@imaginecare.com.

Imaginecare AB

Organisationsnummer: 559081-8356

Adress: c/o0 iOffice, Olof Palmes gata 11, 111 37 Stockholm
E-post: support@imaginecare.com
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