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1.

INLEDNING

ImagineCare tillhandahaller en digital vardplattform for egenmonitering ("Tjénsterna"). Tjdnsterna
g0r det mojligt for dig som anvéndare att méta och registrera hélsovérden och dela denna informat-
ion med din vérdgivare genom en mobilapp ("ImagineCare-appen"). Mer information om Tjéns-
terna och ImagineCare-appen finns pd vara webbplatser med adresserna imaginecare.com respek-
tive egenmonitering.se ("Webbplatserna").

I denna personuppgiftspolicy beskriver vi vilka personuppgifter om dig som vi hanterar och varfor
kopplat till Tjénsterna och ImagineCare-appen eller nér du i 6vrigt interagerar med oss, vilka réttig-
heter som du har i forhallande till behandlingen av dina personuppgifter enligt dataskyddsforord-
ningen (GDPR) och hur du kommer i kontakt med oss om du har nigra frdgor om hanteringen av
dina personuppgifter.

Informationen i personuppgiftspolicyn ér uppdelad i tva delar:

e En allmiin information, som bland annat beskriver vem som ansvarar for behandlingen av
dina personuppgifter, for vilka syften som dina personuppgifter behandlas, nér dina person-
uppgifter dverfors till andra mottagare och dina rittigheter.

e En detaljerad information om behandling personuppgifter, som bland annat innehaller
nirmare information om vilka kategorier av personuppgifter som behandlas for respektive
syfte med behandlingen och med vilket réttsligt stod och hur lénge personuppgifterna spa-
ras.

Notera att informationen om behandling av personuppgifter bara avser vér behandling av person-
uppgifter. Det betyder att din vardgivare behandlar personuppgifter om dig for andra syften, till
exempel for att fora din patientjournal i samband med anvéndning av Tjénsterna. Vérdgivaren an-
svarar for att 1dmna dig information om sédan annan behandling av dina personuppgifter. Kontakta
din vardgivare om du har fragor om detta.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Med personuppgifter avses all information som, direkt eller indirekt, kan kopplas till en identifie-
rad eller identifierbar individ. Exempel pa personuppgifter &r ditt namn och din e-postadress som
du registrerar nér du skapar ett anvidndarkonto, men dven tekniska uppgifter, sdsom din [P-adress,
som kopplas till dig.

Med behandling avses alla atgirder eller en kedja av atgérder som vidtas i1 forhallande till person-
uppgifter. Exempel ar insamling, lagring och 6verforing. Varje behandling av personuppgifter méste

1(22)


https://www.imaginecare.com/
https://www.egenmonitorering.se/

ske for ett specifikt syfte. I avsnitt 5 nedan beskriver vi for vilka syften som vi samlar in och be-
handlar personuppgifter.

VEM SOM OMFATTAS AV DENNA INFORMATION

Denna information om behandling av personuppgifter omfattar dig som:
e Anvénder Tjansterna och ImagineCare-appen.
e Anges som nddkontakt av en anvéndare av Tjansterna och ImagineCare-appen.
e Vardnadshavare till underariga anviandare av ImagineCare-appen.

e Besoker Webbplatserna och véra digitala kanaler, till exempel vara sidor och floden pé so-
ciala medier.

o [ vrigt interagerar med oss, till exempel om du kontaktar oss, eller om du registrerar dig
for utskick.

ANSVARET FOR BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER
Personuppgiftsansvarig

ImagineCare AB, organisationsnummer 559081-8356, ("ImagineCare, "vi", "oss" eller "var") an-
svarar (dr personuppgiftsansvarig) for insamlingen och behandlingen av dina personuppgifter som
beskrivs i denna information.

Det betyder att ImagineCare ansvarar for hanteringen av dina personuppgifter nér du registrerar ett
anvéndarkonto i ImagineCare-appen, anvénder ditt anvéndarkonto for att nyttja Tjénsterna, eller nér
du interagerar med oss, till exempel kontaktar var kundtjénst. I avsnitt 5 nedan beskriver vi ndrmare
for vilka syften som vi samlar in och behandlar dina personuppgifter.

Kontaktuppgifter till oss hittar du lingre ner under rubriken "Om du har fragor" i avsnitt 11.

ImagineCare behandlar ocksa personuppgifter pa uppdrag av din vardgivare i samband med
Tjénsterna

Nér du anvénder Tjénsterna och ImagineCare-appen for att méta och registrera dina hélsovirden
och delar dessa med din vérdgivare, och nér du interagerar med din vardgivare genom Tjénsterna,
till exempel genom att anvénda chatt- eller videofunktionen, ansvarar din vardgivare fér behand-
lingen av dina personuppgifter enligt patientdatalagen (2008:355). ImagineCare &r da ett s& kallat
personuppgiftsbitréde till din vardgivare nir vi hanterar dina personuppgifter pa uppdrag och enligt
instruktion fran din vardgivare. For information om din vardgivarens hantering av dina personupp-
gifter kontakta din vardgivare.

FRAN VILKA KALLOR SOM VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER
De personuppgifter som vi samlar in och behandlar om dig kommer fran dig sjilv nédr du lamnar
personuppgifter till oss, till exempel nér du, registrerar ett anvindarkonto eller nar du kommunicerar

eller pa annat sitt interagerar med oss.

Vi samlar dven in personuppgifter om dig nér det dr nddvéndigt fran andra kéllor:
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e Din vardgivare som delar dina personuppgifter med oss, till exempel om din vardgivare
hjélper dig att komplettera din information i ditt anvéindarkonto i Tjénsten.

e Externa personer som vi kommunicerar med for de &ndaméal som framgar av denna in-
formation.

e Anvandare av ImagineCare-appen om du har registrerats som nddkontakt av en anvén-
dare av ImagineCare-appen eller om du har vardnadshavare till en underarig anvindare.

¢ Informationstjanster, till exempel tjénster som tillhandahalls av Inera, bland annat for att
samla in grundldggande uppgifter om dig fran folkbokforingen i samband med skapandet
av ett anviandarkonto.

6. FOR VILKA SYFTEN SOM DINA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAS

Vi samlar in och behandlar personuppgifter for olika syften. For vilka syften som vi behandlar dina
personuppgifter beror pa vilken roll du har i forhéallande till oss, till exempel om du anvénder Tjéns-
terna och ImagineCare-appen eller om du besdker vdra Webbplatser eller pa annat sétt kommunice-
rar eller interagerar med oss, se nedan. Du kan klicka pé respektive syfte i listan nedan for att komma
direkt till aktuellt avsnitt 1 var detaljerade information om behandling personuppgifter. I den detal-
jerade informationen kan du ldsa mer om bland annat vilka kategorier av personuppgifter som vi
behandlar for respektive syfte, med stod av vilken rittslig grund som behandlingen sker och hur
lange vi sparar dina personuppgifter for respektive syfte.

Anvéandare av Tjansterna och ImagineCare-appen
Om du anvinder Tjansterna och ImagineCare-appen behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Hantera ditt anvindarkonto och din profil

e Mojliggdra egenmonitorering och kommunikation med din vardgivare genom Tjinsterna

e Kommunicera om Tjidnsterna och ImagineCare-appen

e Genomfora anvindarundersokningar

e Folja upp och utviardera anvindningen av Tjinsterna och ImagineCare-appen

e Testa, utveckla och forbéttra Tjdnsterna och ImagineCare-appen

Vardnadshavare till underarig anvandare av Tjdnsterna och ImagineCare-appen

Om du &r vardnadshavare till en underarig anvindare av Tjansterna och ImagineCare-appen be-
handlar vi dina personuppgifter for att:

e Mojliggdra anvindarens registrering av ett anviandarkonto och profil

Besokare av vara Webbplatser och digitala kanaler
Om du besdker vara Webbplatser och digitala kanaler behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Folja upp och utvirdera anvindningen av vara Webbplatser och digitala kanaler
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Om du kommunicerar eller interagerar med oss
Om du i 6vrigt kommunicerar eller interagerar med oss behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Besvara fragor och tillhandahalla kundservice

e Tillhandahalla nyhetsbrev

e GenomflOra moten, event, demonstrationer och liknande aktiviteter

e Folja upp och utvirdera genomforda aktiviteter

e Kommunicera om oss, vara produkter och tjdnster

e Folja upp och utvirdera kommunikation och utskick

Om du har registrerats som nédkontakt av en anvédndare av Tjédnsterna och ImagineCare-
appen

Om du registrerats som nodkontakt av en anvéndare av Tjadnsterna och ImagineCare-appen behand-
lar vi dina personuppgifter for att:

e Mojliggdra kommunikation med dig vid olyckshédndelse, sjukdom eller annan liknande hén-
delse

Alla individer ovan och andra externa personer

For samtliga kategorier av individer som anges ovan och andra externa personer behandlar vi per-
sonuppgifter for att:

e Kommunicera internt och externt i arbetet

e Kommunicera vid olyckshindelse, sjukdom eller annan liknande hindelse

e Hantera forséljning eller omstrukturering av hela eller delar av verksamheten

e Hantera, bemdéta och gora géllande rittsliga krav

e Uppfylla véara rittsliga skyldigheter

e Sikerstilla att vara IT-system &r sdkra och tillforlitliga

e Forhindra, forebygea och utreda missbruk av vara tjdnster

e Besvara myndighetsforfrigningar

7. OVERFORING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Vi dverfor dina personuppgifter till olika mottagare nér det 4r nddvéndigt for de syften som vi be-
handlar dina personuppgifter for. Dessa mottagare ansvarar (ar personuppgiftsansvarig) for sin egen
efterfoljande behandling av dina personuppgifter om vi inte anger nagot annat. I var detaljerade
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information om behandling av personuppgifter kan du ldsa om for vilka syften som vi delar dina
personuppgifter och med stod av vilken réttslig grund.

Overforing av personuppgifter till andra personuppgiftsansvariga
Vi dverfor personuppgifter till f6ljande mottagare:

e Berorda vardgivare for att gora det mojligt for dig att anvénda Tjansterna och kommuni-
cera och interagera med din vardgivare genom Tjansterna.

e Akut- och hjalpresurser vid olyckshéindelse, sjukdom eller liknande héndelser nir det
finns en rimlig anledning att tro att det finns en omedelbar fara for liv och hélsa.

e Din registrerade nédkontakt vid olyckshédndelse sjukdom eller liknande handelser nir det
finns en rimlig anledning att tro att det finns en omedelbar fara for liv och hélsa.

¢ Din vardnadshavare for att gora det mojligt for dig som underarig anvindare att, i fore-
kommande fall, registrera ett anviindarkonto och profil i Tjénsterna och i ImagineCare-ap-
pen.

e Externa personer som vi kommunicerar med for de &ndaméal som framgar av denna in-
formation.

e Andra mottagare, till exempel myndigheter, domstolar och externa rddgivare, i vissa sir-
skilda situationer, inklusive for att uppfylla rattsliga skyldigheter som vi har eller for att
hantera, beméta och gora géllande réttsliga krav.

Overforing av personuppgifter till tjinsteleverantérer (personuppgiftsbitriden)

Vi dverfor dven personuppgifter till tjénsteleverantdrer som vi har anlitat nér det dr nddvéndigt for
de syften som vi behandlar personuppgifter for enligt denna information. Dessa tjénsteleverantorer
tillhandahéller exempelvis IT-tjanster och kommunikationstjénster till oss. Nér tjénsteleveranto-
rerna behandlar personuppgifter pé vart uppdrag och enligt vara instruktioner ér de personuppgifts-
bitrdden till oss och vi ansvarar for hanteringen av dina personuppgifter. Tjansteleverantdrerna far
inte behandla dina personuppgifter for sina egna syften och de dr skyldiga enligt lag och géllande
avtal med oss att skydda dina personuppgifter.

Var vi behandlar dina personuppgifter

Vi lagrar och behandlar dina personuppgifter inom EU/EES-omrédet. De tjénsteleverantérer som vi
anlitar fOr att tillhandahélla Tjansterna och ImagineCare-appen behandlar ocksé dina personuppgif-
ter endast inom EU/EES-omradet.

DINA RATTIGHETER

Réttigheter kopplat till anvandningen av dina personuppgifter

Enligt dataskyddsforordningen (GDPR) har du vissa rittigheter kopplat till dina personuppgifter.
Du har exempelvis ritt att begéra tillgang och kopia pa de personuppgifter om dig som vi hanterar,

samt begéra att vi, under vissa omstandigheter, ska rétta, radera eller begridnsa anvindningen av dina
personuppgifter.
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Om du vill utéva dina réttigheter kan du nér som helst kontakta oss pa kontaktuppgifterna som anges
i avsnitt 11 "Om du har fragor" langre ner.

Anvind girna den e-postadress som du eventuellt har registrerat i ditt anvandarkonto eller anvant
nér du har varit i kontakt med oss. Det gor det enklare for oss att hantera din begaran.

Vi besvarar din begéran normalt inom en manad

Vi besvarar din begéran normalt inom en méanad fran det att du lamnade din begédran. Om din begé-
ran dock ér komplicerad eller om du har ldmnat flera begéranden kan vi behdva ytterligare tid for
att hantera din begédran. Om vi bedomer att vi behover forldnga svarstiden kommer vi att meddela
detta till dig och skélet for forlingningen senast inom en ménad fran det att du limnande din begé-
ran. Om vi av ndgon anledning, helt eller delvis, inte kan tillmdtesgé din begéran kommer vi att
meddela dig om detta och varfor vi inte kan besvara begéran inom en manad fran det att du ldmnade
begdran. Om du har gjort begéran elektroniskt, till exempel kontaktat oss via Webbplatserna eller
via e-post, kommer vi att besvara begéran elektroniskt, om du inte begér nagot annat.

Vi behdver bekréfta din identitet for att besvara din begéran

Niér du ldmnar en begéran om utdvande av dina réttigheter rérande dina personuppgifter behover vi
bekréfta din identitet for att forsékra oss om att vi ér i kontakt med rétt person. Detta for att undvika
att vi exempelvis ldmnar ut personuppgifter till ndgon obehorig eller felaktigt raderar personuppgif-
ter rorande en individ. Om vi inte har tillrickligt mycket information for att bekréfta din identitet
kan vi begéra att du lamnar kompletterande information om dig sjélv for att bekréfta din identitet.
Vi begir bara den information som &r rimlig och nddviandig for att bekrifta din identitet. Tiden for
att besvara din begéran borjar 16pa nér vi har bekréftat din identitet.

Néarmare information om dina rattigheter

Se nedan for ndrmare information om dina réttigheter i forhallande till dina personuppgifter som vi
hanterar. Mer information om dina réttigheter hittar du pé Integritetsskyddsmyndighetens (IMY)

webbplats (www.imy.se).
Rt till tillgang (s.k. "registerutdrag”) (artikel 15 i GDPR)

Du har ritt att begéra bekréftelse av oss om vi hanterar dina personuppgifter och i sadant fall fa en
kopia pa dina personuppgifter, tillsammans med ndrmare information om var anvédndning av dina
personuppgifter (ett s.k. "registerutdrag"). Rétten till kopia pa personuppgifter far inte paverka and-
ras réttigheter, inklusive vara réttigheter, negativt. Om vi gor bedomningen att din rétt till kopia
skulle paverka negativa pé andras réttigheter och vi darfor exkluderar uppgifter fran kopian kommer
vi att informera dig om detta och anledningen till att vi har exkluderat uppgifter fran kopian.

Rétt till réttelse (artikel 16 i GDPR)

Du har rétt att begéra att vi réttar eller kompletterar personuppgifter om dig som du anser &r felakt-
iga, ofullstdndiga eller missvisande. Notera att en historisk uppgift inte automatiskt ar att anse som
felaktig, eftersom den kan vara korrekt vid tidpunkten for nédr uppgiften registrerades.

Rétt att dterkalla ditt samtycke (artikel 7 i GDPR)
For viss anvéndning av dina personuppgifter forlitar vi oss pé ditt samtycke. I vér detaljerade in-

formation om var behandling av personuppgifter kan du ldsa med stdd av vilka réttsliga grunder
som vi hanterar personuppgifter och nér vi forlitar oss pé ditt samtycke. Nar vi hanterar dina
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personuppgifter med stod av ditt samtycke har du ritt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke. Néar
du har aterkallat ditt samtycke kommer vi inte att fortsédtta med den aktuella behandlingen. For att
du ska kunna registrera frivilliga hélsouppgifter i din profil i Tjinsterna och i ImagineCare-appen
behovs dock ditt samtycke. Om du séledes aterkallar ditt samtycke till denna behandling innebér det
att vi inte kan registrera négra ytterligare hilsouppgifter om dig i din profil. Det paverkar dock inte
din mojlighet att anvénda Tjénsterna for att registrera dina hélsovirden med hjélp av métenheter
och dela dessa med din vérdgivare, eftersom det ér din vardgivare som ansvarar for denna behand-
ling av dina personuppgifter vid anvéndning av Tjénsterna.

Réitt att begdra radering (artikel 17 i GDPR)

Du har i vissa fall ritt att begéra att dina personuppgifter raderas ("ratten att bli bortglomd"). Rétten
till radering géller dérfor bara under vissa omstandigheter. Exempel pa nér réitten till radering géller
ar om personuppgifterna inte langre behovs for de &ndamal som vi samlade in dem for, om du ater-
kallar ditt samtycke nér behandlingen sker med stdd av ditt samtycke eller om du invdnder mot vér
behandling av personuppgifter och det saknas berittigade skél att fortsdtta med behandlingen, trots
din invéndning, och om personuppgifterna behandlas pa ett olagligt sétt.

Aven om ritten till radering giller finns det dessutom flera undantag frin riitten. Om vi ér skyldiga
att enligt lag att spara personuppgifter eller om uppgifterna behovs for att hantera, beméta och gora
géllande réttsliga krav mot ndgon far vi fortsétta att behandla dina personuppgifter, trots att du har
begért att de ska raderas.

Rétt att invdnda mot var behandling av dina personuppgifter (artikel 21 i GDPR)

I vissa fall har du rétt att invinda mot vér behandling av personuppgifter. Du har alltid rétt att in-
vénda mot var anvédndning av dina personuppgifter for marknadsforingssyfte. Vi inkluderar alltid
en lénk 1 véra utskick som du kan klicka pé for att avregistrera fran framtida utskick. Néar du har
meddelat till oss att du inte ldngre vill ha marknadsforing fran oss kommer vi att registrera detta och
sluta skicka eller p& annat sétt behandla dina personuppgifter for marknadsforingséndamal.

Du har dven ritt att invinda mot vér behandling av personuppgifter som sker for att tillgodose vért
eller ndgon annans berittigade intressen av skil som ror din specifika situation. I var detaljerade
information om var behandling av personuppgifter kan du l4sa nér vi forlitar oss pa vart eller nagon
annans beréttigade intresse for behandlingen av dina personuppgifter och saledes nir invandnings-
ritten géller.

Om du i sadant fall invinder mot var behandling av personuppgifter och vi inte kan visa avgdrande
beréttigade skal for att fortsétta behandlingen som Overvéger ditt intresse av inte fa dina uppgifter
behandlade for det aktuella syftet kommer vi att sluta behandla dina personuppgifter for detta syfte.
Beddmningen om vi har avgdrande berittigade skél for att fortsétta behandlingen varierar beroende
pa syftet med behandlingen.

Réitt att begdra att behandlingen av dina personuppagifter begrénsas (artikel 18 i GDPR)

Du har i vissa fall rétt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas och du kan d&,
i vart fall under en viss tid, stoppa oss fran att behandla dina personuppgifter. Rétten att begéra
begrénsning av behandlingen av dina personuppgifter géller om du anser att dina uppgifter inte ar
korrekta och under den tid som vi kontrollerar detta, om behandlingen &r olaglig och du vill att vi
fortsétter att lagra uppgifterna i stéllet for att radera dem, samt om vi inte langre behdver uppgifterna
for de &ndamal som i samlade in och anvénder uppgifterna for, men du behdver uppgifterna for att
hantera, beméta och gora géllande réttsliga krav.
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10.

11.

Dessutom géller rétten att begéra begransning av behandlingen av dina personuppgifter om du har
invént mot var behandling av personuppgifter och under den tid som vi kontrollerar om vi kan fort-
sdtta att behandla dina personuppgifter pa grund av att det finns avgérande beréittigade skal for be-
handlingen.

Om behandlingen av dina personuppgifter begrinsats far vi normalt bara lagra dina uppgifter och
behandla dem for att hantera, bemoéta och gora géillande réttsliga krav. Vi kan dven behandla dina
personuppgifter under den tid som behandlingen av dina personuppgifter begrénsats for andra syften
om du forst har ldmnat ditt samtycke till sddan ytterligare behandling.

Rétt att 12 tillgang till och flytta dina personuppgifter till en annan mottagare (dataportabilitet) (artikel
20 i GDPR)

Ritten till dataportabilitet innebér att du har rétt att fa en kopia pé dina personuppgifter som du sjilv
har lamnat till oss i ett strukturerat allmént anvant format. Dessutom, nér det ar tekniskt mojligt, har
du rétt att begéra att dessa personuppgifter dverfors direkt till en annan mottagare.

Ritten till dataportabilitet géller dock endast for personuppgifter som hanterar med stdd av ditt sam-
tycke eller for att uppfylla ett avtal med dig, t.ex. vara anvindarvillkor for Tjansterna. I var detalje-
rade information om véar behandling av personuppgifter kan du l4sa nir vi behandlar dina person-
uppgifter med stod av ditt samtycke eller for att uppfylla ett avtal med dig.

Réitt att Idmna klagomal

Du har dven ritt att lamna klagomal till din berérda dataskyddsmyndighet. I Sverige star Ima-
gineCare under tillsyn av Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) (www.imy.se).

Automatiserat beslutsfattande

Vi utfor inte ndgot s.k. automatiserat beslutsfattande som fér réttsliga foljder eller pa annat sétt
paverkar dig i betydande grad.

ANVANDNING AV KAKOR OCH LIKNANDE TEKNIKER

Vi anvinder oss av kakor (cookies) och andra liknande tekniker pA Webbplatserna, i Tjdnsterna och
i ImagineCare-appen. Detta bland annat for att samla in besoksstatistik i syfte att béttre forstd hur
véra Webbplatser, Tjénsterna och ImagineCare-appen anvénds och hur vi kan forbéttra Webbplat-
serna, Tjénsterna och ImagineCare-appen.

I véar policy om anvindning av kakor beskriver vi hur vi anvinder kakor och liknande tekniker, for
vilka syften, och vilka val och instéllningar som du kan gora for véra kakor.

UPPDATERINGAR TILL DENNA INFORMATION

Vi uppdaterar regelbundet denna information. Var hantering av personuppgifter kan fordndras dver
tid, till exempel kan vi samla in uppgifter for nya syften, samla in ytterligare uppgifter eller dela
dina uppgifter med andra mottagare &n vad som anges i denna information. Vi uppdaterar dé in-
formationen for att sikerstélla att informationen aterspeglar den hantering av personuppgifter som
vi genomfor. Langst upp kan du se nér informationen senast uppdaterades. Om vi gor dndringar som
inte enbart &r sprékliga eller redaktionella kommer vi dessforinnan att 1dmna tydlig information om
andringarna och vad de innebér for dig.

OM DU HAR FRAGOR
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Du ér vidlkommen att hora av dig till oss om du har nagra frdgor om denna information, hur vi
hanterar dina personuppgifter eller om du vill utdva dina réttigheter.

ImagineCare AB

Organisationsnummer: 559081-8356

Adress: c/o iOffice, Olof Palmes gata 11, 111 37 Stockholm
E-post: support@imaginecare.com

Telefonnummer: 08-520 277 35

Kontaktuppgifter till din vardgivare ldémnas av din vardgivare.
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Detaljerad information om behandling av personuppgifter

INLEDNING

I denna detaljerade information om behandling av personuppgifter beskriver vi ndrmare vilka kategorier
av personuppgifter som vi behandlar, med stod av vilken réttslig grund, hur ldnge dina personuppgifter
sparas och vilka mottagare (som ér sjélvstéindigt personuppgiftsansvariga) som vi delar personuppgifter
med for respektive syfte.

Léngre ner beskriver vi vilka kategorier av personuppgifter som vi behandlar och exempel pa typer av
personuppgifter som omfattas av respektive kategori.

Niér vi inte har angivet ndgra externa mottagare under respektive syfte innebér det att dina personupp-
gifter inte delas med nagra externa mottagare for det aktuella syftet. Notera att med externa mottagare
menas inte tjansteleverantorer som behandlar dina personuppgifter pa vért uppdrag och enligt vara in-
struktioner.

NARMARE OM VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Anvandare av Tjansterna och ImagineCare-appen
Hantera ditt anvédndarkonto och din profil

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera ditt anvéndarkonto och din profil i ImagineCare-
appen, till exempel for att registrera ditt anvandarkonto och din profil och for att pa ett sékert sétt ge dig tillgang
till Tjansterna.

Om du inte ldmnar de personuppgifter som vi fragar efter i samband med registrering av ett anvindarkonto kan du
tyviérr inte anvénda Tjénsterna.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Bild- och ljudmaterial Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punk- 1. Berord vardnadshavare
e Hilsouppgifter ten (b) i GDPR). Behandlingen av
e Identitetsuppgifter dina personuppgifter dr nédviandig for
e  Kontaktuppgifter' att uppfylla avtalet med dig enligt
e Profiluppgifter' véra anvéindarvillkor for Tjénsterna.
e  Tekniska uppgifter

Uttryckligt samtycke (artikel 9.2 punk-
ten (a) i GDPR). Halsouppgifter som
du frivilligt registrerar i din profil be-
handlar vi med stdd av ditt uttryckliga
samtycke.

Personuppgifter markerade med (1) de-
las med din Berorda vardnadshavare for
det aktuella syftet om du ar en underarig
anvéndare.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som ditt anvindarkonto ar aktivt. Ditt anvéindarkonto
ar aktivt om du har anvént ditt anvindarkonto under den senaste tolvmanadersperioden, till exempel loggat in med
ditt anvéndarkonto, eller s ldnge som din vardgivare erbjuder dig tillgéng till Tjénsterna.

Mdjliggéra egenmonitorering och kommunikation med din vardgivare genom Tjénsterna

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter for att gora det mojligt for dig att anvinda Tjansterna for egenmo-
nitorering genom att méta och registrera dina hélsovédrden, sammanstilla dessa och dela med din vardgivare, samt
for att gora det mojligt for dig att sdkert kommunicera och interagera med din vardgivare till exempel genom chatt-
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eller videofunktionen i Tjénsterna.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e  Hilsouppgifter! Uppfyllande av avtal (artikel 6.1 punk- 1. Berord vardgivare
e Identitetsuppgifter' ten (b) i GDPR). Behandlingen av
e  Kontaktuppgifter! dina personuppgifter dr nédv%indig fdr
e Profiluppgifter' att uppfylla a\(talet med .dlg enligt
e  Tekniska uppgifter' vara anvindarvillkor for Tjansterna.

Uttryckligt samtycke (artikel 9.2 punk-
ten (a) i GDPR). Hilsouppgifter som
du frivilligt registrerat i din profil be-
handlar vi med stod av ditt uttryckliga
samtycke.

Personuppgifter markerade med (1) delas
med din Berorda vardgivare om du har lam-
nat ditt uttryckliga godkénnande till detta.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som ditt anvandarkonto ar aktivt. Ditt anvéindarkonto
ar aktivt om du har anvént ditt anvindarkonto under den senaste tolvmanadersperioden, till exempel loggat in med
ditt anvéndarkonto, eller sé ldnge som din vardgivare erbjuder dig tillgéng till Tjénsterna.

Kommunicera om Tjdnsterna och ImagineCare-appen

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter for att kommunicera om Tjénsterna och ImagineCare-appen i olika
kanaler, till exempel via e-post och pé sociala medier. Som exempel kan kommunikationen innehélla information
om ny funktionalitet eller nytt innehall i ImagineCare-appen.

Vi kommer endast att skicka dig kommunikation i marknadsforingssyfte om du inte har motsatt dig sddan kom-
munikation.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o Identitetsuppgifter Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten
e  Kontaktuppgifter (f) i GDPR). Anvandningen av dina

personuppgifter dr nodvéandig for att
tillgodose vart berittigade intresse av
att kommunicera om Tjénsterna och
ImagineCare-appen.

Var bedomning &r att detta berdttigade
intresse véger tyngre dn din ritt att
inte fa dina personuppgifter behand-
lade for detta syfte, sirskilt nér du all-
tid kan vélja att tacka nej till eller av-
folja utskick for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som ditt anvindarkonto ar aktivt. Ditt anvéindarkonto
ar aktivt om du har anvént ditt anvindarkonto under den senaste tolvmanadersperioden, till exempel loggat in med

ditt anvandarkonto, eller sa lange som din vardgivare erbjuder dig tillgang till Tjansterna.

Observera att du dven nér som helst har rétt att avregistrera dig fran aktuell kommunikation, antingen genom att
anvénda dig av lanken for avregistrering i varje utskick eller genom att kontakta oss.

Genomféra anvdndarundersékningar

Vad vi gor: Vi behandlar dina personuppgifter for att genomféra anvandarundersokningar, till exempel for
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bestdmma vilka fragor vi ska stélla i en undersokning, skicka ut undersdkningen och for att samla in, sammanstalla
och analysera resultatet av en undersokning. Dina &sikter om véra Tjénster och ImagineCare-appen é&r viktiga for
oss och for att vi ska kunna forbéttra Tjansterna och ImagineCare-appen. For att resultatet av en undersokning ska
bli sé bra som mgjligt kan vi anvénda oss av personuppgifter som vi tidigare har samlat in om dig, till exempel nér
du registrerade ditt anvindarkonto.

Du kan nér som helst avregistrera dig fran utskick om anvandarunderskningar genom att klicka pa avanmalnings-
lanken i utskicket eller genom att kontakta oss.

Vi behandlar inte négra hélsouppgifter om dig for detta syfte. Resultat av undersokningar som du har deltagit i
sparas avidentifierat och avskilt fran ditt anvindarkonto.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o Identitetsuppgifter Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten
e Kommunikation (f) i GDPR). Behandlingen av dina
e Kontaktuppgifter personuppgifter dr nddvandig for att
e Profiluppgifter tillgodose vért beréttigade intresse av

att genomfora anvéndarundersok-
ningar i syfte att samla in dina asikter
om vara Tjanster och ImagineCare-
appen. Vér beddmning &r att detta be-
rittigade intresse véger tyngre dn din
ritt att inte f4 dina personuppgifter
behandlade for detta syfte, sarskilt nédr
det &r frivilligt att delta i véra an-
vandarundersokningar.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den undersdkningen genomfors och for en tid om tre (3)
ménader dérefter for att sammanstélla resultatet av undersokningen. Dérefter raderar eller anonymiserar vi dina
personuppgifter.

Félja upp och utvédrdera anvédndningen av Tjénsterna och ImagineCare-appen

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter for att battre forsta hur Tjénsterna och ImagineCare-appen anvénds
for att vi ska kunna forbéttra vara Tjanster, ImagineCare-appen och dess funktioner. Detta sker med hjalp av kakor
och liknande sparningstekniker som samlar in och analyserar anvandarstatistik.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

e Anvindargenererade uppgifter Samtycke (artikel 6.1 punkten (a) i

e Tekniska uppgifter GDPR). Behandlingen sker med stod
av ditt samtycke som du ldmnar ge-
nom att acceptera var anvindning av
kakor och liknande tekniker for detta
syfte.

Lagringstid: For information om hur ldnge dina personuppgifter sparas for detta syfte, se var information om an-

vandning av kakor. Rapporter pé overgripande niva som inte innehéller personuppgifter och statistik sparas tills
vidare eller till dess att de raderas.

Testa, utveckla och férbéttra Tjdnsterna och ImagineCare-appen

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter nér det &r nddvéndigt for att testa, utveckla och forbattra véra Tjans-
ter och ImagineCare-appen. Det ér viktigt for oss att kontinuerligt utveckla vara Tjanster och ImagineCare-appen
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for att kunna méta dina och andras férvantningar och behov.

Kategorier av personuppgifter:

Réttslig grund:

Anvindargenererade uppgifter Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten
Identitetsuppgifter
Profiluppgifter

Tekniska uppgifter

(f) i GDPR). Behandlingen av dina
personuppgifter dr nddvandig for att
tillgodose vért berdttigade intresse av
att testa, utveckla och véra Tjanster
och ImagineCare-appen. Detta for att
vi ska kunna mota dina och andras
forvantningar och behov.

Var bedomning ar att detta berdtti-
gade intresse véger tyngre én din rétt
att inte f4 dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte med hinsyn
till andamalet med behandlingen.

Externa mottagare:

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for den tid som ar nddvéndig for att anonymisera uppgifter, testa
funktionalitet, genomfora och verifiera réttningar, vilket normalt 4r en tid om upp till tre (3) ménader raknat fran

atgérden.

Vardnadshavare till underarig anvandare av Tjdnsterna och ImagineCare-appen

Méjliggbra anvdndarens registrering av ett anvdndarkonto och profil

Vad vi gor: For att en underarig anvéndare ska kunna anvinda Tjénsterna och ImagineCare-appen krévs, i fore-
kommande fall, virdnadshavarens godkidnnande. Vi behandlar dérfor dina personuppgifter som vardnadshavare
for att, nér det dr nodvéndigt, inhdmta ditt godkénnande for att gora det mojligt for anvéndaren att registrera ett
anvandarkonto och profil i Tjansterna och ImagineCare-appen.

Kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Réttslig grund: Externa mottagare:

Berittigat intresse (artikel 6.1 punkten
(f) i GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter dr nddvindig for att till-
godose vart och anvédndarens berétti-
gade intresse av att gora det mojligt
for anvindaren att anvénda Tjansterna
och ImagineCare-appen.

Var bedomning &r att detta berdttigade
intresse véger tyngre dn din ratt att
inte fa dina personuppgifter behand-
lade for detta syfte med hansyn till dn-
damalet med behandlingen.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som anvindarens anvéndarkonto &r aktivt eller sa lange
som vardgivaren erbjuder anvéndaren tillgéng till Tjansterna. Se dndamaélet Hantera ditt anvindarkonto och din
profil for ytterligare information om hur lange anvandarkontot &r aktivt.
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Besokare av vara Webbplatser och digitala kanaler
Félja upp och utvérdera anvandningen av vara Webbplatser och digitala kanaler

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter for att battre forstd hur vara Webbplatser och vara digitala kanaler
anvénds. Detta sker med hjilp av kakor och liknande sparningstekniker som samlar in och som gor det mojligt for
oss att analysera besoks- och anvindarstatistik.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

e Anvindargenererade uppgifter Samtycke (artikel 6.1 punkten (a) i

e Tekniska uppgifter GDPR). Behandlingen sker med stod
av ditt samtycke som du ldmnar ge-
nom att acceptera var anvindning av
kakor och liknande tekniker for detta
syfte.

Lagringstid: For information om hur ldnge dina personuppgifter sparas for detta syfte, se var information om an-

vandning av kakor. Rapporter pé overgripande niva som inte innehéller personuppgifter och statistik sparas tills
vidare eller till dess att de raderas.

Om du kommunicerar eller interagerar med oss
Besvara fragor och tillhandahalla kundservice

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter for att besvara fragor nir du kontaktar oss och for att tillhandahalla
kundservice.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o  Identitetsuppgifter Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten
e Kommunikation (f) i GDPR). Behandling av dina per-
e Kontaktuppgifter sonuppgifter ar n§dvéndig for att till-
e Profiluppgifter godose Vért berittigade intresse av att
e  Tekniska uppgifter besvara dina fragor och tillhandahélla

kundservice.

Var bedomning ar att detta berétti-
gade intresse véger tyngre én din rétt
att inte fi dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sérskilt nér
du sjélv frivilligt kontaktar oss.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under tolv (12) ménader raknat fran nér drendet avslutats eller
tidpunkten for den senaste kommunikationen i samma drende.

Tillhandahalla nyhetsbrev

Vad vi gér: Om du har registrerat dig for vart nyhetsbrev behandlar vi dina personuppgifter for att tillhandahélla
nyhetsbrevet till dig, till exempel registrera dig i var utskickslista.

Vi kommer endast att skicka dig kommunikation i marknadsforingssyfte om du inte har motsatt dig sddan kom-
munikation.
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Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

o  Identitetsuppgifter Beriéittigat intresse (artikel 6.1 punkten

e Kontaktuppgifter (f) i GDPR). Behandlingen av dina per-
sonuppgifter 4r nddvindig for att till-
godose vért berédttigade intresse av att
tillhandahalla vart nyhetsbrev och lik-
nande kommunikation till dig.

Var bedomning &r att detta berdttigade
intresse véger tyngre dn din ritt att
inte fa dina personuppgifter behand-
lade for detta syfte, sirskilt nér du all-
tid kan vélja att tacka nej till eller av-
registrera dig frén utskick for detta
syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte s& lange som du prenumererar pa nyhetsbrevet och till dess att
du avregistrerar dig fran nyhetsbrevet.

Observera att du dven nér som helst har rétt att avregistrera dig fran aktuell kommunikation, antingen genom att
anvénda dig av lanken for avregistrering i varje utskick eller genom att kontakta oss.

Genomféra méten, event, demonstrationer och liknande aktiviteter

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter for att genomfora moten, event, demonstrationer och liknande ak-
tiviteter, till exempel fOr att registrera ditt deltagande, genomfora aktiviteten och for att kommunicera med dig om
aktiviteten.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Bild- och ljudmaterial Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten
e Identitetsuppgifter (f) i GDPR). Behandlingen av dina
e Kommunikation personuppgifter dr ndodvindig for att
e  Kontaktuppgifter tillgodose vart berittigade intresse av
e Profiluppgifter att genomfora mdten, event, demon-

strationer och liknande aktiviteter.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre 4n din ratt
att inte f4 dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt nar
du sjélv frivilligt véljer att delta i ett
mote, ett event, en demonstration el-
ler en liknande aktivitet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som moétet, eventet, demonstrationen eller aktivi-
teten genomfors.

Félja upp och utvadrdera genomférda aktiviteter
Vad vi gér: Om du har deltagit i en aktivitet som vi har genomfort behandlar vi dina personuppgifter for att f6lja

upp och utvérdera aktiviteten, till exempel for att ta fram statistik 6ver hur manga som deltog i aktiviteten och for
att planera framtida aktiviteter.
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Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

Bild- och ljudmaterial Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten
Identitetsuppgifter (f) i GDPR). Behandlingen av dina
Kommunikation personuppgifter dr ndodvindig for att

tillgodose vart berdttigade intresse av
att folja upp och utvirdera genom-
forda aktiviteter.

Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre 4n din ratt
att inte f4 dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt nar
det ror sig om harmldsa personupp-
gifter.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en tid om upp till 13 manader raknat fran aktuell aktivitets
genomforande.

Rapporter och resultat pa en 6vergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparas tills vidare.

Kommunicera om oss, vara produkter och tjdnster

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter for att kommunicera om oss, véara produkter och véra tjénster i olika
kanaler, till exempel via e-post och pa sociala medier. Kommunikationen kan till exempel omfatta information om
var verksamhet, nya tjanster som vi erbjuder, eller event och aktiviteter som vi genomfor.

Vi kommer endast att skicka dig kommunikation i marknadsforingssyfte om du inte har motsatt dig sddan kom-
munikation.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o  Identitetsuppgifter Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten
e  Kontaktuppgifter (f) i GDPR). Anvandningen av dina

personuppgifter dr nodvéandig for att
tillgodose vart berittigade intresse av
att kommunicera om oss, var verk-
samhet och vara tjénster.

e  Profiluppgifter

Var bedomning &r att detta berdttigade
intresse véger tyngre dn din ritt att
inte fa dina personuppgifter behand-
lade for detta syfte, sirskilt nér du all-
tid kan vélja att tacka nej till eller av-
folja utskick for detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sé lange som ditt anviandarkonto &r aktivt, eller om du inte har
négot anviandarkonto, under en period om tolv (12) ménader raknat fran tidpunkten for insamling.

Ditt anvéndarkonto &dr aktivt om du har anvént ditt anvéndarkonto under den senaste tolvmanadersperioden, till
exempel loggat in med ditt anvandarkonto, eller sa ldnge som din vardgivare erbjuder dig tillgéng till Tjénsterna.

Observera att du dven nér som helst har rétt att avregistrera dig fran aktuell kommunikation, antingen genom att
anvénda dig av lanken for avregistrering i varje utskick eller genom att kontakta oss.
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Félja upp och utvdrdera kommunikation och utskick

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter for att battre forsta hur du interagerar med utskick som vi gor. Detta
sker med hjilp av sparningstekniker som samlar in och som gor det mojligt for oss att analysera 6ppnings- och
klickstatistik.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

e Anvindargenererade uppgifter Samtycke (artikel 6.1 punkten (a) i

e Tekniska uppgifter GDPR). Vi samlar endast information
fran din enhet for detta syfte med stod
av ditt pd forhand ldmnande sam-
tycke.

Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten
(f) i GDPR). Nar behandlingen sker ge-
nom att du interagerar med ett utskick
forlitar vi oss pa vart berittigade in-
tresse av att folja upp och utvirdera
kommunikation och utskick for att
forstd hur ménga mottagare pa en
overgripande nivd som interagerar
med véra utskick.

Var bedomning &r att detta berdttigade
intresse véger tyngre dn din ratt att
inte fa dina personuppgifter behand-
lade for detta syfte.

Lagringstid: For information om hur ldnge dina personuppgifter sparas for detta syfte, se var information om an-
vandning av kakor. Rapporter pé overgripande niva som inte innehéller personuppgifter och statistik sparas tills
vidare eller till dess att de raderas.

Om du har registrerats som nédkontakt av en anvéndare av Tjansterna och ImagineCare-appen

Mbéjliggéra kommunikation med dig vid olyckshéndelse, sjukdom eller annan liknande héndelse

Vad vi gér: Om du har registrerats som nddkontakt av en anvindare av Tjansterna och ImagineCare-appen be-
handlar vi dina personuppgifter for att mojliggora kommunikation med dig vid olyckshéndelse, sjukdom eller
annan liknande héndelse som ror den anvindare som har registrerat dig som nddkontakt. Nar vi kommunicerar
med dig i samband med en sddan hindelse omfattas behandlingen av dina personuppgifter av syftet Kommunicera
vid olyckshdndelse, sjukdom eller annan liknande héindelse som beskrivs nedan.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
o  Identitetsuppgifter Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten
e  Kontaktuppgifter (f) i GDPR). Behandlingen dr nddvén-

dig for att tillgodose vart berdttigade
intresse av att kunna kommunicera
med dig vid en olyckshéndelse, sjuk-
dom eller liknande hindelse som ror
den anvéndare som har registrerat dig
som nodkontakt.

e  Profiluppgifter
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Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre 4n din ratt
att inte f4 dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sérskilt mot
bakgrund av @ndamélet med behand-
lingen.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sd l&inge som du &r registrerad som ndodkontakt fér en anvéndare
som anvénder Tjénsterna och ImagineCare-appen. Det betyder att dina personuppgifter sparas sé lainge som an-
vindaren anvéindarkonto dr aktivt eller till dess att anvéndaren tar bort dig som nddkontakt eller registrerar en
annan nddkontakt.

Alla individer ovan och andra externa personer

Kommunicera internt och externt i arbetet

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter som du och andra har delat med oss i samband med intern och extern
kommunikation i arbetet, till exempel nir vara medarbetare kommunicerar med varandra och externa personer via
e-post for att utfora sina arbetsuppgifter.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e  Bild- och ljudmaterial’ Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten 1. Externa personer
e Identitetsuppgifter! (f) i GDPR). Anvéindningen av dina
e Kommunikation! personuppgifter dr ndodvindig for att
e Kontaktuppgifter' tillgogiose vért beréttigade intres.se av
e Profiluppgifter' att vara medarbetare kommunicerar

internt och externt 1 arbetet.

Personuppgifter markerade med (1) de-
las, i forekommande fall, med Externa
personer.

Var bedomning &r att detta berétti-
gade intresse véger tyngre 4n din ratt
att inte f4 dina personuppgifter be-
handlade for detta syfte, sarskilt nar
det ror sig om harmldsa uppgifter och
uppgifter som normalt hanteras for
detta syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for en period om tva (2) &r raknat fran datumet for den senaste
kommunikationen i samma konversation eller drende.

Kommunicera vid olyckshéndelse, sjukdom eller annan liknande hédndelse

Vad vi gér: Om du eller ndgon annan drabbas av en olyckshédndelse, sjukdom eller liknande héndelse behandlar vi
om det ar nodvéandigt dina personuppgifter for att kommunicera om héndelsen. I samband med det kan vi dela dina
personuppgifter med akut- och hjilpresurser eller din, i forekommande fall, registrerade nodkontakt nir det finns
en anledning att tro att det finns en omedelbar fara for liv och hélsa.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e  Hilsouppgifter':2 Beréttigat intresse (artikel 6.1 punkten 1. Akut- och hjilpresurser
e Identitetsuppgifter’ 2 (f) i GDPR). Behandlingen dr nodvén- 2. Nodkontakt
e Kontaktuppgifter' dig for att tillgodose vart berittigade
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e Profiluppgifter!:? intresse av att kommunicera vid en

olyckshédndelse, sjukdom eller lik-

Personuppgifter markerade med (1) de- nande héndelse nér det finns en rimlig

las nédr det dr nddvéndigt i det enskilda anledning att tro att det finns omedel-
fallet med Akut- och hjdlpresurser. bar fara for liv och hilsa.

Personuppgifter markerade med (2) de- Véar beddmning dr att detta beritti-

las om du &r en anviindare av Tjéinsterna gade intresse véger tyngre dn din ritt

nir det dr nodvéndigt i det enskilda falletatt inte f4 dina personuppgifter be-

med den nédkontakt som du har registre-handlade for detta syfte, sarskilt mot

rat i din profil. bakgrund av @ndamélet med behand-
lingen.

Uttryckligt samtycke (artikel 9.2 punk-
ten (a) i GDPR) eller Skydda grund-
ldggande intressen (artikel 9.2 punk-
ten (c) i GDPR). Behandlingen av hil-
souppgifter sker med stéd av ditt ut-
tryckliga samtycke eller, om du pa
grund av ditt hilsotillstand eller an-
nars rattsligt dr forhindrad att ldmna
ditt samtycke, nér det dr nodvéndigt
for att skydda dina och andra berdrda
personers grundldggande intressen.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte i samband med kommunikationen och for en tid om tre (3)
ménader dérefter for sparbarhet.

Hantera férséljning eller omstrukturering av hela eller delar av verksamheten

Vad vi gér: Om hela eller delar av verksamheten skulle séljas, pa annat sitt Gverlétas eller omstruktureras behandlar
vi om det dr nddvandigt dina personuppgifter for detta syfte. Om en kopare skulle ta 6ver verksamheten skulle
dina personuppgifter dverforas och ldmnas ut till koparen. Bolaget som har forvérvat verksamheten skulle i sédant
fall ansvara for behandlingen av dina personuppgifter och att behandlingen sker for samma syften som anges i
denna information om du inte far besked om annat i samband med &verlételsen.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Berorda kategorier av person- Berittigat intresse (artikel 6.1 punkten 1. Kopare
uppgifter som ir nodvindiga  (f) i GDPR). Behandlingen av dina 2. Potentiella kopare
for att hantera forsiljning eller personuppgifter dr nddvindig for att 3. Externa radgivare
omstrukturering av hela eller ~ tillgodose vart berittigade intresse av 4. Juridiska ombud

delar av verksamheten i det en-att hantera en forséljning eller om-
skilda fallet. strukturering av hela eller delar av
verksamheten.
Dessa kategorier av personuppgifter de-
las #ven, nir det ir nddvindigt, med an- Véar beddmning ar att detta berdttigade
givna externa mottagare. intresse véger tyngre dn din rétt att
inte f& dina personuppgifter behand-
lade for detta syfte om koparen bedri-
ver samma eller liknande verksamhet
som Vi gor.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for den tid som ar nodvandig for att hantera forséljningen eller
omstruktureringen.
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Hantera, beméta och géra géllande réttsliga krav

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter nér det dr nddvéndigt for att hantera, beméta eller gora gillande
rittsliga krav i ett enskilt fall, till exempel i samband med en tvist eller en domstolsprocess.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:
e Berorda kategorier av person- Berittigat intresse (artikel 6.1 punkten 1. Motpart
uppgifter som ir nddvindiga (f) i GDPR). Behandlingen av dina 2. Externa radgivare
for att hantera och bemota det personuppgifter dr nodvéandig for att 3. Berorda myndigheter
rittsliga kravet i det enskilda tillgodose vart berittigade intresse av. 4. Domstolar
fallet. att hantera, bemdéta eller gora géllande 5. Inkassobolag
i ett enskilt fall. Var beddmning dr att 6. Juridiska ombud
Dessa kategorier av personuppgifter de- detta beréttigade intresse klart viger 7. Forsakringsbolag

las dven, nir det dr nodvindigt, med an- tyngre &n din ritt att inte fd dina per-
givna externa mottagare. sonuppgifter behandlade for detta
syfte.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte for den tid som &r nodvéandig for att hantera, beméota och/eller
gora géllande det réttliga kravet.

Uppfylla véra réttsliga skyldigheter

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter nir det dr nodviandigt for att uppfylla vara rittsliga skyldigheter, till
exempel bokforingskrav och reglerna i GDPR med kompletterande lagstiftning.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

e Berorda kategorier av person- Rttslig forpliktelse (artikel 6.1 punk- 1. Berorda myndigheter
uppgifter som #r nddvindiga ten (c) i GDPR). Behandlingen av dina
for att uppfylla respektive personuppgifter dr nédvindig for att
rittslig skyldighet. uppfylla véra rittsliga forpliktelser.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som &r nddvéndig for att uppfylla respektive rétts-
lig skyldighet som vi har.

Sékerstélla att vara IT-system dr sédkra och tillférlitiga

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter for att sékerstélla att vara IT-system &r sékra och tillforlitliga, till
exempel i samband med sikerhetskopiering, dtkomstkontroller och felhantering.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund: Externa mottagare:

e Samtliga i forhallande till 6v- Raéttslig férpliktelse (artikel 6.1 punk-
riga andamﬁl angivna katego_ ten (C) i GDPR) Behandllng av dlna

rier av personuppgifter' personuppgifter ar nOdVandlg for att
uppfylla var réttsliga forpliktelse att

sakerstélla att personuppgifter skyd-
das pa ett lampligt sdtt genom tek-
niska och organisatoriska atgérder en-
ligt artikel 32 i GDPR. Eventuella sér-
skilda kategorier av personuppgifter
(till exempel hélsouppgifter)
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behandlas for detta syfte med stod av
samma bestimmelse i artikel 32 i
GDPR.

Lagringstid: Personuppgifter sparas under samma period som anges i forhallande till respektive berort &ndamaél

med behandlingen av personuppgifter.

Personuppgifter i loggar for felsokning och fel- och incidenthantering sparas under en tid om 13 manader réknat

fran tidpunkten for logghéndelsen.

Personuppgifter i sikerhetskopior sparas under en tid om 13 ménader réknat frén tidpunkten for sdkerhetskopie-

ringen.

Férhindra, férebygga och utreda missbruk av vara tjdnster

Vad vi gér: Vi behandlar dina personuppgifter nar det 4r nodvandigt for forhindrande och utredning av eventuellt
missbruk av vara Tjénster, till exempel forsok till obehorig atkomst till anvindarkonton eller vara anvindares
information. Vi behandlar dven dina personuppgifter i syfte att forhindra skrappostutskick, obehdriga angrepp pa
vara [T-system, eller andra atgérder som &r forbjudna enligt lag eller vara anvandarvillkor.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund:

e Berodrda kategorier av person- Berdttigat intresse (artikel 6.1 punkten
uppgifter som ir nédvindigai (f) i GDPR). Behandlingen av dina
det enskilda fallet. personuppgifter ar nédvéandig for att

tillgodose vart beréttigade intresse av
Dessa kategorier av personuppgifter de- att forhindra, forebygga och utreda
las #ven, nir det ir nddvindigt, med be- missbruk av véra tjdnster eller brott
rorda myndigheter, till exempel rittsvar-mot foretaget.

dande myndighet sdsom Polisen.
Var bedomning ér att detta beréttigade

intresse véger tyngre dn din rétt att
inte f& dina personuppgifter behand-
lade for detta syfte, sarskilt med hén-
syn till &ndamalet.

1.

Externa mottagare:

Berorda myndigheter

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under tid som ar nddvéndig for att utreda hindelsen samt vidta

nddvéndiga atgérder med anledning av det intréffade.

Besvara myndighetsférfragningar

Vad vi gér: Vi behandlingar dina personuppgifter for att svara pa forfragningar fran myndigheter, t.ex. Polisen,

Skatteverket eller ndgon annan myndighet.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund:

e Samtliga kategorier av person- Aétislig forpliktelse (artikel 6.1 punk-
uppgifter som ar nodvandlga ten (c) i GDPR). Behandlingen av dina
for att besvara och utvirdera personuppgifter dr nodvéandig for att
forfrigan i det enskilda fallet. uppfylla vra rittsliga forpliktelser.

Berittigat intresse (artikel 6.1 punkten
(f) i GDPR). Om det inte finns en ut-
trycklig réttslig forpliktelse for oss att

1.

Externa mottagare:

Berorda myndigheter
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besvara en forfragan fran en myndig-
het, men dar vi andad beddmer att vi
och berdrd myndighet har ett beratti-
gat intresse (som viger tyngre dn ditt
integritetsintresse) av att vi besvarar
forfrdgan sker behandlingen med st6d
av en intresseavvigning.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for den tid som dr nddvéndig for att svara pa forfrdgan, samt for en tid om tio
(10) ér dérefter for att dokumentera och kunna bevisa att forfragan besvarats.

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

I tabellen nedan beskriver vi vilka kategorier av personuppgifter som vi behandlar och exempel pa typer
av personuppgifter som omfattas av respektive kategori.

Kategorier av personuppagifter Exempel pa typer av personuppgifter som omfattas

Anvéndargenererade uppgifter Klick- och besok pd Webbplatserna

Bild- och ljudmaterial Profilbild, video, fotografier, ljudupptagningar

Hélsouppgifter Uppgifter om din hilsa och ditt hilsotillstand, hélsohistorik, uppgift om
berord vardgivare eller klinik

Identitetsuppgifter Namn, personnummer

Kommunikation Innehall i chatt, e-post, korrespondens i kundservicedrenden, samt uppgif-

ter lamnade till exempel i utvarderingar

Kontaktuppgifter Adress, e-postadress, telefonnummer
Profiluppgifter Anvandarnamn, alder, kon, fodelsedatum, 1dmnade godkdnnanden
Tekniska uppgifter Typ av enhet, IP-adress, version av webblédsare och operativsystem
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